Singular
Bank

INFORME DE RELEVANCIA
PRUDENCIAL (IRP) DE SINGULAR BANK
(SUBGRUPO CONSOLIDADO OSOPOR)

(Datos referidos a 31 de diciembre de 2023)



Singular IRP Singular Bank

Bank Datos a cierre 2023

indice

1 Requerimientos generales de INTOrMACION .ttt 4
W0 R o o oY [ 7ol T Y o OO 4
1.2 Descripcidn del subgrupo CONSONAAAO ... ss s 4
1.3 Organos de GODIEINO........o.ooveeseceesssossseesssessssessssses st ssses oo 6

2 Politicas y objetivos de gestion de FESZOS . 34
2.1 Estrategia y Modelo de NEZOCIO .. 34
2.2 Principios generales de gestidn y control de l0S FESOS ... 36

3 Recursos Propios COMPULADIES ... 64
3.1 Resumen de las principales caracteristicas y condiciones de los instrumentos del capital de
nivel 1 ordinario, del capital de nivel 1 adicional y del capital de nivel 2., 64
3.2 Importe de [0S FONAOS Propios ... sssss s ssssssssssssss s ssessssssessnes 64
3.3 Ratios y requiSitos de CApItal ... s s 65
3.4 Ratio y requisito de apalanCami@nto ... st st st anes 65

3.5 Conciliacion de los fondos propios reglamentarios con el balance en los estados financieros

BUAIEATOS ..o 66
4 ReQUISITOS A8 CAPITAl oo bbb 68
4.1 Requerimientos de capital por Pilar | por tipo de reSgo ... 68
4.2 Requisitos de fondos propios por riesgo de Crédito .. 69
4.3  Procedimientos aplicados para la evaluacién de la adecuacién del capital interno................ 69
5 Informacion sobre los riesgos de crédito y dilUCION ... 74

5.1 Definiciones contables y descripcidon de los métodos utilizados para determinar las
COITECCIONES POF UBETEIIOIO i bbbt b bbbt e st 74

5.2 Exposicidén al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2023 y exposicién media durante el

€JEICICIO 2023 oo b bR ARt 75
5.3 Distribucion geografica y por contraparte de las eXpoSsiCioNES........ccvvcieererveiennesssisssessssssesseeons 75
5.4 Distribucidn de las eXpoSiCioNes PO SECLOIES. ..o 75
5.5  RIeSGO A& CONCENTIACION w..ovvvicesivisssi s 77
5.6 Vencimiento residual de |as @XPOSICIONES ... bbb 78
5.7 Distribucidn de las posiciones deterioradas ... 78
5.8 Variaciones producidas en el ejercicio 2023 en las pérdidas por deterioro y provisiones para
riesgos y compromisos contingentes por riesgo de Crédito ... ssssssessseens 82
5.9 Informacidén sobre sobre operaciones refinanciadas y reestructuradas........cccoocveniccvnrieeenn, 82

5.10 Informacion sobre garantias reales obtenidas mediante toma de posesidon y procesos de

L =18 11 Y OO OO 82
5.11 Informacidn sobre el riesgo de crédito de contraparte del Grupo ... 82
5.12 Identificacién de las agencias de calificacion Utilizadas......rrrcnnsissesnsseens 83

5.13 Efecto en las exposiciones al riesgo de la aplicacién de técnicas de reduccidn del riesgo y
exposiciones deducidas directamente de [0S reCUrSos PropioS. ... 83

SINGULAR BANK S.A.U. actta bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, 11 - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervisién del Banco de
Espafia e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito Nacionales del Banco de Espafia con el nimero 1490. CIF A-85597821 Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 26409, folio 1, seccién 82, hoja M-475925.

2/103



Singular

IRP Singular Bank

Bank Datos a cierre 2023
6 Técnicas de reduccion del riesgo de CréditO. s 83
7 Informacion sobre el riesgo de mercado de la cartera de NegOCIACION .......vvvvvvcvossecsiiiivsssnsssessssssssnies 83
8 Metodologia aplicada en el célculo de requisitos de fondos propios por riesgo operacional..... 84
9 Informacién sobre participaciones e instrumentos de capital no incluidos en la cartera de
TYEEOCIACION 111vvvvvvvvvrreesssssssssssssesss 1111188 84
9.1 Criterios de clasificacion, valoracidn y contabilizacion ... 84
9.2 INFOrmMacion CUANTITATIVA ..ot 85

10 Exposicién en riesgo de tipo de interés sobre las posiciones no incluidas en la cartera de

TVEEOCIACION 111vvvvvvvvvseeesssssssssssissss s sss1111 881581 85
11 EXPOSICION @ OTFOS FIESZOS .m0 86
12 EXposiCion al rieSZ0 de lIQUILEZ ... sssssssssssssnees 86
12.1 Perspectiva de liquidez y fINaNCIACION ..o ss s sssse s 87
12.2 Coeficiente de cobertura de lIQUIAez (LCR)......coooieiiieeeesese st ess st s 87
12.3 Coeficiente de financiacidn estable NEta (NSFR) ....eeeeeeeeeseeesesssesessessssesessessssesesssssssssesssssseseses 88
13 ACLIVOS [IDreS @ CANZaS i 88
14 Informacion sODIre reMUNEIACIONES 0 88
14.1 Politicas y principios SObre reMUNEIACIONES. ...t ssssssssssesens 88
14.2 Informacidn relativa @ 1a reMUNEIaCiON ... ssss s sesssnene 93
15 Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).........evevvvivinnsns s ssssssssssinnons 97
15.1 Definicidn y marco general de GeStION ... ssssssssssssssssssssssssssens 97
15.2 Gobernanza de 105 MESEOS ASG ... 98
15.3 POIMICAS & FIESZO ..ot s s ss s s 99
15.4 Herramientas de gestidn: sistemas de medicidn, comunicacidn, control y seguimiento........ 99

SINGULAR BANK S.A.U. actta bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, 11 - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervisién del Banco de
Espafia e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito Nacionales del Banco de Espafia con el nimero 1490. CIF A-85597821 Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 26409, folio 1, seccién 82, hoja M-475925.

3/103



Singular IRP Singular Bank
Bank Datos a cierre 2023

1 Requerimientos generales de informacion

1.1 Introduccidn

El objetivo de este informe es cumplir con los requisitos de informacidn al mercado, establecidos
en la parte octava “Divulgacién por las entidades” del Reglamento n®575/2013, de 26 de junio, sobre
los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversidn, conocido como
Capital Requirements Regulation (CRR) (en adelante, el “Reglamento n®575/2013"). Asimismo, en la
Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de entidades de crédito se
establece la obligatoriedad de hacer pulblica la informacidn sobre la situacidon financiera y actividad,
estrategia de mercado, control de riesgos y organizacion interna de las entidades en un solo
documento denominado Informacidn con Relevancia Prudencial.

Este informe estd referido a los datos a 31 de diciembre de 2023, y ha sido elaborado por la
Direccidn Financiera, se ha revisado por el departamento de Control de Riesgos, Auditoria Interna y
la secretaria general, y ha sido aprobado al Consejo de Administracidn de Singular Bank, S.A.U. (en
adelante, la "Entidad” o “Singular Bank") celebrado el 28 de junio de 2024, previo informe favorable
de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos celebrada el 27 de junio de 2024. Asimismo, se ha
elevado al Consejo de Administracién de Osopor ITG, S.L.U., entidad cabecera del grupo consolidado
(de aqui en adelante el “Grupo”), para su toma de razén y conocimiento a los efectos mercantil-
societarios oportunos.

La informacidn publicada se refiere a la actividad del Grupo en el periodo 2023, por lo que los datos
referidos, salvo que se indique lo contrario, son los existentes a fecha 31/12/2023.

Determinada informacidn requerida por la normativa en vigor que debe ser incluida en este informe
se presenta referenciada a las cuentas anuales consolidadas del Grupo Osopor del ejercicio 2023,
por estar alll contenida y ser redundante con la misma. Asimismo, esta “Informacidn con relevancia
prudencial” estd a disposicién del piblico en la pagina web de Singular Bank (www.singularbank.es).

Adicionalmente, el Grupo aplica los requerimientos de divulgacion establecidos en los siguientes
reglamentos:

e Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/637 de la Comisién, de 15 de marzo de 2021, por el que
se establecen normas técnicas de ejecucion en lo que respecta a la divulgacién publica por
las entidades de la informacidn a que se refiere la parte octava, titulos Il y lll, del Reglamento
(UE) 575/2013 del Parlamento Europec y del Consejo, y se derogan el Reglamento de
Ejecucién (UE) 1423/2013 de la Comisidn, el Reglamento Delegado (UE) 2015/1555 de la
Comisidn, el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/200 de la Comisién y el Reglamento
Delegado (UE) 2017/2295 de la Comisidn.

e Reglamento n°® 2021/763: Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/763 de la Comisidn, de 23
de abril de 2021, por el que se establecen normas técnicas de ejecucidn para la aplicacidn
del Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europec y del Consejo y de la Directiva
2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a la presentacidon con
fines de supervision y la divulgacion publica de informacidn sobre el requisito minimo de
fondos propios y pasivos admisibles.

1.2 Descripcion del subgrupo consolidado

Singular Bank, S.A.U. (“Singular Bank” o "la Entidad”, en adelante), se constituyd el 5 de febrero de
2009 en Madrid como Self Trade Bank, S.A. En 2019, Valvorac ITG, S.L., que pertenece al grupo
Osopor ITG, S.L.U., se convierte en el accionista Unico de Singular Bank. Asimismo, Valvorac cuenta
con un perimetro de consolidacidn en el que se incluyen tres sociedades dependientes.
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Valvorac ITG, S.L. estd participada en un 94,53% por Osopor ITG, S.L.U. y juntos forman un subgrupo
consolidado a nivel espanol, objeto del alcance de este informe. Tanto Valvorac ITG, S.L. como
Osopor ITG, S.L.U. son sociedades financieras de cartera, esto es, tienen por objeto social la actividad
de sociedades holding. A este respecto se solicitd la exencién de aprobacidn de Sociedades
Financieras de Cartera de conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 bis y ter de la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidon y solvencia de entidades de crédito en virtud
de resolucidn por las autoridades supervisoras competentes en marzo de 2023. Desde la segunda
mitad del afio 2020, Singular Bank ha ido incorporando negocio y personal tanto de forma organica
como inorganica. A estos efectos cabe destacar, la adquisicidon de la cartera de clientes de Mercados
y gestién de Valores, A.V., S.A,, la adquisicion del total de las acciones de Belgravia Capital SGIIC,
S.A., que cambia su denominacién por la de Singular Asset Management SGIIC, S.A.U., convirtiéndose
asi en participada de Singular Bank al 100% y la adquisicidn de las carteras de determinados clientes
de Quintet Asset Management, S.G.IIL.C., S.A.U., Quintet Investment, AV, S.A.U., Quintet Private
Bank (Europe), S.A.

Por Gltimo, en octubre de 2021, se firma un acuerdo con el Grupo UBS para la adquisicién del negocio
de Wealth Management en Espafia de UBS Europa, Sucursal en Espafia y de la sociedad de gestidn
de activos UBS Gestidn, S.G.II.C., S.A. Con fecha 29 de julio de 2022 se obtuvieron la totalidad de
las autorizaciones regulatorias pertinentes y 5 de septiembre de 2022 la transaccidn se perfecciond
y procediendo a partir de dicha fecha a la integracién tecnoldgica y operativa del negocio.

Por tanto, el grupo consolidado estéd encabezado por WP XlI Financial Holdings Cooperatief U.A.,
accionista Unico de Osopor ITG, S.L.U., el cual pertenece a Warburg Pincus LLC, firma de capital
privado con sede en Nueva York, lider a nivel mundial, creado en 1966 y con presencia en mas de 40
paises, con mas de 50 afos de experiencia en servicios financieros.

La Comisidn Nacional del Mercado de Valores aprobd, mediante resolucidn de fecha 22 de diciembre
de 2022, la fusidn por absorcidn de Singular Asset Management, S.G.1.L.C., S.A.U. (sociedad absorbida)
por parte de Singular Wealth Management, S.G.I.I.C., S.A.U. (scciedad absorbente) para alcanzar
economias de escala y mejorar su rentabilidad. Con fecha 23 de diciembre de 2022 se otorgd la
escritura de fusidn ante notario y presentada para su inscripcién el 28 de diciembre de 2022 (fecha
del asiento de presentacidn) quedando inscrita con efectos desde dicha fecha. Las operaciones de
la sociedad absorbida, se consideran realizadas a efectos contables por cuenta de la sociedad
absorbente ahora denominada Singular Asset Management, S.G.II.C., S.A.U. (ex Singular Wealth
Management, S.G.LI.C., S.A.U.) a partir del dia 5 de septiembre de 2022 conforme a la normativa
contable de aplicacién, por tratarse de una fusién entre empresas de un mismo grupo en la que una
de las sociedades participantes -la sociedad absorbente- se ha incorporado al grupo de la sociedad
absorbida en el ejercicio en que se produce la fusidn.
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Singular Bank representa el 99% de las cuentas anuales subconsclidadas y es la Unica entidad de
depdsitos del Grupo. A su vez, tiene dos participadas: Agile Loan Managers, S.a r.l., y Singular Asset

Management SGIIC S.A.U.

Durante el primer semestre de 2024, (1) la Entidad ha llevado a cabo una ampliacion de capital por
importe de 3.813 miles de Euros que ha sido suscrita por empleados y agentes de la entidad,
diluyéndose la participacion de OSOPOR en el capital de Valvorac ITG, S.L. al 93,34% y (2)
adicionalmente y con el objeto de simplificar la estructura de propiedad de Singular Bank, de tal
forma que en esta sélo se integre una sociedad empresa matriz en Espafia (en lugar de dos, como
actualmente: Osopor y Valvorac) se plantea la realizacidon de una operacidn de fusién por absorcién
de Osopor por Valorac, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por
el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de respuesta a las consecuencias econdmicas
y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma y a otras
situaciones de vulnerabilidad; de transposicidn de Directivas de la Unidn Europea en materia de
modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y conciliacidén de la vida familiar y la vida
profesional de los progenitores y los cuidadores; y de ejecucidn y cumplimiento del Derecho de la

Unidén Europea (el “RDL 5/2023").

A efecto del célculo de las ratios de capital, CET1, contemplados en este IACL se consideraran (a) la
ampliacién de capital citada en el punto anterior y (b) el efecto de la reorganizacién societaria
derivado de la fusién por absorcién de OSOPOR por Valvorac en virtud de la cual serd esta dltima

(Valvorac ITG, S.L) empresa matriz a nivel Espafia del grupo.

La principal generacién de negocio del Grupo proviene de Singular Bank que proporciona a sus
clientes una propuesta independiente de asesoramiento y ejecucidn de soluciones de inversién y
ahorro, asi como asesoramiento y productos de financiacidén que desarrolla a través de un esquema
multicanal y soportado por una robusta plataforma tecnoldgica que contribuye a minimizar riesgos

y permite la obtencidn de economias de escala.

1.3 Organos de gobierno

En este apartado se recogen los aspectos méds relevantes atendiendo a las disposiciones contenidas
en la guia GL/2021/05 sobre las Directrices de Gobierno Interno de la EBA y los requisitos de
honorabilidad, experiencia y buen gobierno de las entidades de crédito espariolas establecidos por
la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito, el

Real Decreto 84/2015 que la desarrolla y la Circular 2/2016, de 29 de enero, de Banco de Espafia.

IRP Singular Bank
Bank Datos a cierre 2023
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El organigrama de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 era el siguiente:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Asimismo, los drganos de gobierno de la Entidad, su composicién y normas de funcionamiento estén
regulados en los Estatutos de la Entidad, siendo los principales érganos de gobierno los siguientes:

. Organo de Administracién de Osopor,

- Consejo de Administracidon de Valvorac,

- Consejo de Administracién de Singular Bank,

- Comisidén Mixta de Auditoria y Riesgos,

- Comisidn de Nombramientos y Retribuciones,

- Comité de Direccidn,

- Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo,
- Comité de Créditos,

. Organo Interno de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo,
- Comité de Producto y Comercializacidn,

- Comité de Tecnologia y Operaciones,

- Comité de Ciberseguridad,

- Comité de Activos y Pasivos,

- Comité de Corporate Defense,

- Comité interno de evaluacidn de idoneidad.

Se ha constituido asimismo un Comité de Seguimiento de Externalizaciones. La composicidn,
funciones y responsabilidades de dichos drganos se encuentran recogidos en los siguientes
parrafos.

Organo de Administracién de Osopor/Valvorac

Las decisiones correspondientes a la gestidn del negocio bancario se realizan en Singular Bank,
elevandose al Organo de Administracidn de Osopor Unicamente aquellos asuntos que incluyan
informacidn a nivel consolidado y que requiera la normativa aplicable. Es necesario recordar que
Singular Bank representa el 100% del Grupo siendo, tanto Valvorac como Osopor, sociedades
financieras de cartera, que no tiene otra actividad que ser meras tenedoras de acciones, habiendo
concedido la autoridad supervisora competente la exencién de aprobacidon de Sociedades
Financieras de Cartera de conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 bis y ter de la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de entidades de crédito.

SINGULAR BANK S.A.U. actta bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, 11 - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervisién del Banco de
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El Organo de Administracién de Osopor esta formado por tres administradores mancomunados: D.
Nevio Duci, Intertrust Spain, S.L. y Javier Marin.

Consejo de Administracion de Singular Bank

El Consejo de Administracidon de Singular Bank es competente para adoptar los acuerdos sobre toda
clase de asuntos que no estén atribuidos por los Estatutos Sociales o la Ley de Sociedades de Capital
al Accionista Unico.

El Consejo de Administracidn de Singular Bank, al que corresponden los mas amplios poderes y
facultades para gestionar, dirigir, administrar y representar a la Entidad, como norma general
confiara la gestién ordinaria de la Entidad a los drganos delegados de administracidn y concentrara
su actividad en la funcién general de supervisién y en la consideracidén de aquellos asuntos de
particular trascendencia para la Entidad.

De acuerdo con lo previsto en los Estatutos Sociales de la Entidad, El Consejo de Administracidén
debera estar integrado por un minimo de cinco miembros y un maximo de once.

A cierre del ejercicio 2023, el Consejo de Administracidn estd compuesto por nueve miembros: el
Presidente no ejecutivo, el Consejero Delegado, cuatro consejeros independientes, tres consejeros
dominicales y un secretario no consejero:

Consejo de Administracion

‘.

Curra Munuera

lacques Asgrain favier Marin Romano

Vocales independientes

2

David Bellamy Laura de Rivera
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Vocales dominicales

Peter Deming Nevo Duci

Manapng Cvwnize oe Watharg 7o rier gl 20 Warturg s mametore

Gobierno Interno

Singular Bank considera que uno de los pilares basicos es el desarrollo y cumplimiento de unas
sdlidas practicas de buen Gobierno Corporativo que permitan transmitir confianza y transparencia
a sus clientes y accionistas, las autoridades supervisoras competentes y a los demaés grupos de
interés.

La Entidad cuenta con un Consejo de Administracién, una Comision Mixta de Auditoria y Riesgos, y
una Comisidn de Nombramientos y Retribuciones cuyos miembros han sido seleccionados vy
evaluados en atencidn a su alto grado de capacidad, honorabilidad, experiencia, conocimientos del
sector a nivel nacional e internacional y en particular teniendo en mente la estrategia de crecimiento
de la entidad tanto orgénica como inorgénica.

A este respecto los miembros formalmente independientes, en los que se deposita especialmente
el desarrollo de la funcidn de supervisidn (intrinseca asimismo en el consejo de administracion) no
tienen ni han tenido en el presente o en el pasado reciente relaciones, ni vinculos con la entidad o
su direccidon que puedan influir en su criterio objetivo y equilibrado y reducir su capacidad para
tomar decisiones con independencia.

El derecho y obligacién de “llave” de los consejeros se trata de garantizar al maximo con la rendicién
de cuentas puntual e inmediata por parte del primer ejecutivo sobre la gestién de la actividad de la
Entidad, las incidencias y las contingencias, |la afectacidn de los mercados y el plan de continuidad
de negocio en actividades habituales y esenciales ademaés del impacto en la evolucién del plan de
negocio, de capital, de liquidez y estratégico que pudiera suponer un riesgo para la Entidad.

A este respecto el consejero delegado asume y se responsabiliza de que la ejecucidn de las
actividades de la Entidad esté dentro de los Ilimites de riesgo definidos por el Consejo de
Administracidn previo analisis y debate por la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos. Asi, es habitual
y necesaria su presencia para reportar la evolucidn, entre otros, de los parametros del Marco de
Apetito al Riesgo, de la evolucidn o acaecimiento de riesgos operacionales y otros, en presencia
asimismo y en su caso del responsable de control de riesgos.

Las funciones del Consejo de Administracidn estdn claramente definidas, distinguiendo entre los
cometidos de la funcidn de direccidn o ejecutiva y los de la funcidn de supervisidn o no ejecutiva y
se han establecidos procedimientos de gobernanza adecuados, de hecho, se cumplen los estandares
de buen gobierno establecidos en los cddigos en vigor, asi como en la Ley de Sociedades de Capital
y la normativa bancaria. Con ello se trata de garantizar que todos los miembros puedan ejercer
activamente sus funciones y puedan tomar y emitir decisiones y opiniones sdlidas, objetivas e
independientes en el desempeno de sus funciones y responsabilidades tal y como requiere la
normativa aplicable a las entidades de crédito y en concreto las Directrices sobre la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del drgano de administracidn y los titulares de funciones clave.
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Por su parte, el consejero delegado se asiste en la ejecucidon de la estrategia y el dia a dia en su
Comité de Direccidn en el que estan representadas todas las dreas significativas de la Entidad tanto
de negocio como de control.

A su vez el primer ejecutivo se vale de distintos comités de gestidon como el comité de productos,
comité de activos y pasivos, comité de créditos, comité de estrategia digital, comité de
oportunidades, comité de tecnologia y operaciones, comité de compras, comités comerciales, en los
que se trabajan al detalle las cuestiones a cada uno atribuidos contando con los manuales y politicas
que establecen las reglas de composicién y funcionamiento.

Se han instaurado comités especificos de funciones de control, como el comité de control de riesgos
y cumplimiento, el érganc de control con funciones sobre PBCFT, que cuenta con el apoyo de los
departamentos de cumplimiento normativo y la unidad técnica de prevencién de PBCFT que cuenta
con personas exclusivamente dedicadas a dichas funciones, ademas del comité de seguridad de la
informacidn y ciberseguridad, y el comité corporate penal. Estas funciones de control son evaluadas
anualmente por expertos externos y la funcidén de auditoria interna.

Se ha profundizado un programa de medidas de Gobierno Corporativo que incluye una auditoria de
riesgos penales, una revision del Plan para su Prevencién, asi como una revisién de la estructura
organizativa.

Asimismo, la tercera linea de control se ejerce por el responsable de auditoria interna con
experiencia y conocimientos probados y suficientes que es asistido por expertos externos de
reconocido prestigio y experiencia.

Las funciones de control reportan jerarquicamente a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgo y al
Consejo de Administracidn, su retribucidn variable esté ligada al desempefio de sus funciones de
control y supervision.

Ademds, se han implementado y desarrollado programas de formacidén para toda la organizacion
encaminados a garantizar la cultura corporativa y de riesgos que exige la normativa aplicable.

A mayor abundamiento, la composicién de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos ha sido evaluada
y decidida teniendo en cuenta el alto grado de honorabilidad, experiencia y cualificacién de cada
uno de sus miembros y de esta en su conjunto y en particular teniendo en mente la estrategia de
crecimiento de la Entidad tanto orgéanica como inorganica. Asimismo, la idoneidad de cada uno de
sus miembros ha sido evaluada y ratificada por la autoridad competente.

Es necesario afiadir que los miembros de la Comisidn Mixta requieren la presencia de la alta
direccidn, auditoria interna, control de riesgos, direccién financiera y cumplimiento normativo para
informar dentro de su dmbito de actuacidn, asi como al primer ejecutivo para recibir la informacion
y la rendicién de cuentas que ésta tiene a bien solicitar en cada momento segln considere
apropiado, necesario o imprescindible.

Los altos directivos son requeridos por los propios miembros de la comisidn para aclarar,
complementar, y facilitar con mayor calado cualquier informacidn que se precise, asi como
informacidon recibida de forma que el conocimiento sea el correcto y adecuado para adoptar las
decisidn con la fundamentacién y profundidad necesaria para garantizar la independencia de ideas
y la supervisién adecuada de los riesgos de la Entidad, la aplicacidn del marco de control interno y
gobierno interno adecuado y eficaz.

Tanto en el Consejo de Administracidn como en el comité de direccidn en los procesos de toma de
decisidn se promueve la variedad de puntos de vista y opiniones mediante la inclusién de miembros
independientes en los érganos de representacion y responsables de funciones de control y
supervision en el comité de direccidon con experiencia y conocimientos, honorabilidad y trayectoria
que aseguran un conocimiento y el ejercicio auténomo e independiente de sus funciones.
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El Consejo de Administracidn conoce la estructura juridica, organizativa y operativa de la Entidad y
vela por su compatibilidad y cumplimiento del marco y estrategias de riesgo, el negocio y el perfil
de riesgos aprobados.

Se han implantado y aplicado medidas destinadas a garantizar que la evaluacién de la idoneidad
individual y colectiva del érgano de administracion y de los titulares de las funciones clave se lleva
a cabo en el momento de su nombramiento y de manera continua.

Tanto el Consejo de Administracién como el equipo directivo y las funciones clave tienen
conocimiento detallado y visidn global de los riesgos a lo que la Entidad se enfrenta, la forma que
se gestionan y teniendo en cuenta su apetito al riesgo.

Se han elaborado manuales de comunicacion de forma que se informe al personal de forma clara
sobre la estrategia, los valores corporativos, el cddigo de conducta, y el marco de apetito al riesgo,
de forma que la cultura del riesgo se aplica en todos los niveles.

En cuanto a las practicas de remuneracidon existe una politica de remuneracidn del colectivo
identificado que se actualiza de forma periddica de conformidad con las dltimas novedades
normativas en la materia. La Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, el departamento de
Personas y RSC junto con la Secretaria General y control de riesgos, evallan los objetivos, las ratios
del colectivo identificado, tratando de ser coherente con las estrategias de negocio, los riesgos de
la Entidad en linea con las Directrices de la ABE sobre gobierno interno y politicas de remuneracién,
todo ello asi mismo de conformidad con el principio de proporcionalidad.

El personal cuyas actividades profesionales tienen un impacto material en el perfil de riesgo de la
Entidad, el colectivo identificado, estd debidamente determinado y sobre ellos se aplican las reglas
establecidas en la normativa aplicable.

La Politica de Remuneraciones, estd basada en la generacidn reciproca de valor para los empleados,
el Grupo al que pertenece y de acuerdo con el principio de proporcicnalidad. Este principic tiene por
objeto alinear consistentemente las politicas y practicas remunerativas de las entidades financieras
con el perfil de riesgo de cada individuo, el perfil de riesgo de la Entidad, asi como con su estrategia,
de forma que los requerimientos, objetivos y principios establecidos por la normativa sean
efectivamente cumplidos.

La Politica de Remuneraciones trata de promover y ser compatible, a medio y largo plazo, con una
gestidn adecuada y eficaz de los riesgos asumidos y con la estrategia empresarial, los objetivos, y
de manera significativa con los valores e intereses de la Entidad y del Grupo integrando la gestidn
de los riesgos medicambientales, sociales y de gobierno.

Todo lo anterior constituye los mimbres con los que se ha desarrollado el marco de gobierncinterno,
gue incluye una estructura organizativa clara y que ha posibilitado unas funciones independientes
de control de riesgos, de cumplimiento normativo y de auditoria recogidos entre otros, en la Politica
de gobierno corporativo de la Entidad, que formaliza los sistemas, procedimientos y mecanismos
de gobierno interno que Singular Bank, como entidad de crédito deben implementar de
conformidad con el articulo 74, apartado 1, de la Directiva 2013/36/UE2 para garantizar una gestidn
eficaz y prudente de la Entidad y los articulos 28 y ss de la Ley 10/2014 y demas normativa de
desarrollo.

Seran funciones indelegables del consejo de administracién las siguientes:

e La vigilancia, control y evaluacién periddica de la eficacia del sistema de gobierno
corporativo, asi como la adopcidn de las medidas adecuadas para solventar, en su caso, sus
deficiencias.
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e Asumir la responsabilidad de la administracién y gestidn de la Entidad, la aprobacién y
vigilancia de la aplicacidn de sus objetivos estratégicos, su estrategia de riesgo y su gobierno
interno.

El marco de control interno definido por el Consejo de Administracién abarca toda la organizacién,
incluidas las responsabilidades y tareas del érgano de administracidn y las actividades de todas las
lineas de negocio y unidades internas, incluidas las funciones de control interno, las actividades
externalizadas y los canales de distribucién, todo ello con la finalidad de garantizar:

e Una operativa eficaz y eficiente;

e Una gestién prudente del negocio;

e Una identificacion, medicién y mitigacidn adecuadas de los riesgos;

e Lafiabilidad de la informacidn financiera y no financiera publicada interna y externamente;

e Unos procedimientos administrativos y contables sélidos, y

e El cumplimiento de las leyes, normativas, requisitos en materia de supervision y politicas,
procesos, normas y decisiones internos de la Entidad.

La Entidad cuenta con procesos de toma de decisiones claro, transparente y documentado, y una
asignacion clara de responsabilidades y competencias en su marco de control interno, incluidas sus
lineas de negocio, unidades internas y funciones de control interno.

Las funciones de control interno verifican que las politicas, mecanismos y procedimientos
establecidos en el marco de control interno se apliquen correctamente en sus respectivas areas de
competencia.

Las funciones de control interno presentan, al menos cada trimestre al érgano de administracién
informes por escrito sobre las principales deficiencias identificadas. Estos informes incluyen, para
las deficiencias significativas identificadas, los riesgos relevantes asociados, una evaluacién del
impacto, y las recomendaciones y medidas de subsanacidn y su planificacion y plazos.

El Consejo de Administracién realiza un seguimiento oportuno y eficaz de las conclusiones de los
informes de las funciones de control interno para tomar las medidas correctivas adecuadas.

Como parte del marco de control interno general, la Entidad cuenta con un marco integral de
gestidén de riesgos que abarca todas sus lineas de negocio y unidades internas, incluidas las
funciones de control interno.

El marco de gestidn de riesgos incluye los riesgos dentro y fuera de balance, asi como los riesgos
reales y los riesgos futuros a los que la Entidad podria estar expuesta. Los riesgos se evallan
siguiendo un enfoque ascendente (bottom up) y descendente (top down) en todas las lineas de
negocio, utilizando una terminologia coherente y metodologias compatibles en toda la Entidad y a
nivel consolidado o subconsclidado. Todos los riesgos relevantes se incluyen en el marco de gestidén
de riesgos tomando debidamente en consideracidn los riesgos financieros y no financieros, incluidos
los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez, de concentracidn, operacionales, tecnoldgicos,
reputacionales, legales, de conducta, de cumplimiento, estratégicos y de ASG.

Entre los factores que se consideran figuran la evolucidn interna y externa, incluidas variaciones del
balance y de los ingresos, cualquier aumento de la complejidad del negocio de la Entidad, de su perfil
de riesgo o de su estructura operativa, la expansién geografica, las fusiones y adquisiciones y la
introduccién de nuevos productos o lineas de negocio, asi como los factores medioambientales que
pudieran afectar a los riesgos financieros.
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El Consejo de Administracidn ha definido, en este marco de control interno, unas reglas de
informacidn definidas y documentada que persiguen una comunicacién eficaz para la adecuada
concienciacién sobre los riesgos para contribuir a evitar decisiones o actividades que podrian
aumentar los riesgos involuntariamente.

La Entidad cuenta con una politica de aprobacidn de nuevos productos adecuadamente
documentada y aprobada por el érganc de administracién en la que se abordan el desarrollo de
nuevos mercados, productos y servicios, y los cambios significativos en los ya existentes, asi como
las transacciones excepcionales tratando que los productos y los cambios aprobados sean
coherentes con la estrategia y el apetito de riesgo de la Entidad y los limites correspondientes, o
que se realicen las revisiones necesarias. La Entidad cuenta con un departamento de gestién de
riesgos, de cumplimiento, asi como de auditoria interna para identificar deficiencias en los marcos
de gestidn de riesgos y de control interno de la Entidad, y de la capacidad de esta para gestionar
los nuevos riesgos con eficacia.

Las funciones de control de riesgos y de cumplimiento estaran sujetas a revision por parte de la
funcidn de auditoria interna.

La estructura descrita anteriormente constituye el marco de la gestién de riesgos, incluidos el
ICAAP, el ILAAP y los procesos de aprobacidn de nuevos productos, los procedimientos
administrativos y contables, los acuerdos de externalizacidn, los sistemas de informacién y
continuidad de negocio y la coherencia y credibilidad de la planificacién de la recuperacién que ha
sido analizada recientemente conforme a los requerimientos supervisores.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el Consejo de Administracidon cumple con las normas de
actuacion establecidas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracién,
organizandose de una manera correcta y eficiente para el desempefio de sus funciones y la
consecucién Ultima de sus fines.

Las principales actividades del Consejo relativas a la supervision de los riesgos y gobernanza interna
realizadas en 2023 son, entre otras, las siguientes:

e Aprobacién del presupuesto 2023 y seguimiento periddico.

e Evaluacidn y nombramiento de distintos miembros de la alta direccidn, cargos y funciones
regulatorias, asi como miembros del Consejo de Administracidn, bien de Singular Bank o bien
de las sociedades filiales, en particular, evaluacién y propuesta de un nuevo miembro con
categoria formal de independiente del consejo de administracién de Singular Bank en
sustitucion de D. William Connelly; evaluacién y nombramiento del delegado de proteccidn
de datos del grupo, evaluacién y nombramiento de responsable del SAC, evaluacién y
nombramiento del responsable frente al RSI americano, evaluacién y nombramiento del
consejero responsable de PBCFT asi como del responsable del cumplimiento de PBCFT del
grupo; Director de seguridad privada.

e Evaluacién y aprobacidn de los objetivos del Colectivo identificado para 2023 y valoracion y
aprobacidon de retribucidn variable del Colectivo Identificado 2022; evaluacidn de la
retribucidn variable y cumplimiento de la politica.

e Seguimiento y actualizacién en su caso de los planes de las dreas de control interno, entre
otros, actualizacidn del Plan de Auditoria trianual 2022-2024 y del del Plan de Auditoria
2023; Plan de Cumplimiento Normativo 2023; Plan de PBCFT 2023; Plan de ciberseguridad;
Plan de respuesta a incidencias; Plan de formacién obligatoria.

e Anidlisis y evaluacidn de la informacién acerca de riesgos en materia de PBCFT (entre otros,
analisis especiales, alertas, cumplimiento de los procedimientos, seguimiento y valoracién
de planes de remediacidn), riesgos de ciberseguridad, riesgos operacionales y fraudes, ciber
incidentes, riesgos fiscales, riesgos ESG. Seguimiento y valoracién, en su caso, de
reclamaciones.
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e Seguimiento y andlisis de requerimientos regulatorios y procesos de inspeccidn y sus
consecuentes planes de accidn.

e Andlisis, debate y aprobacidn del Plan de capital, plan de liquidez, analisis periddico de los
indicadores del MAR y su planificacién; marco decisorio de la gestién de balance, liquidez
con especial atencidn a las implicaciones e impactos en las ratios regulatorias.

e Valoracidn, debate y aprobacién del mapa de riesgos global y sus indicadores de
seguimiento, actualizacidon del Mapa de Riesgos de Mercado de Valores y el Plan de
Supervisién 2023. Actualizacién del marco general de riesgos de la entidad.

e Valoracidn, debate y aprobacidén del plan de recuperacidn y analisis, debate y toma de razdn
del plan de resolucién.

e Seguimiento de informacidén del auditor externo, formulacién de cuentas anuales
individuales incluyendo el Informe de Informacién No Financiera por primera vez habida
cuenta del cumplimiento de los umbrales dispuestos en la Ley 11/2018. Adopcidn de las
NIIF.

e Anidlisis, debate y aprobacidn de informes regulatorios: IACL, Informe con relevancia
prudencial, Auditoria Sobre Proteccidn de Activos de Clientes, auditoria externa de PBCFT,
Plan de recuperacidén y plan de resolucién.

e Seguimiento, debate y toma de razdn de las comunicaciones supervisoras.

e Revisién, seguimiento y aprobacidn de politicas y Manuales, entre otras, Manual Politicas de
Prevencién del Blanqueo de Capitales, Business Continuity Plan, Marco de Apetito al Riesgo,
Marco general de riesgos, Manual de riesgo de liquidez, Manual de gestidn de tipo de interés,
Po litica de inversiones, Politica General de Proteccién de Datos, Guia de privacidad desde el
disefio y por defecto, Politica de gestidn y funcionamiento del canal de denuncias, Manual
de riesgo operacional, Politica de gestién y funcionamiento del canal de denuncias, Manual
de riesgo operacional, Politica de riesgo de crédito y Politica de sanciones financieras
internacionales.

e Seguimiento de las inspecciones del Banco de Espafa.

De forma resumida se listan a continuacidn las politicas, procedimientos y manuales implementados
o actualizados que se han sometido a la aprobacién del Consejo de Administracidn durante 2023 y
2024,y que han sido comunicadas a todo el personal pertinente en la Entidad:

Politicas nuevas aprobadas durante 2023:
e Politica de sanciones financieras internacionales (que se ha segregado del Manual de PBCFT).
Politicas actualizadas durante 2023 con modificados aprobadas:

e Manual Politicas de Prevencién del Blanqueo de Capitales
e Business Continuity Plan

e Marco de Apetito al Riesgo

e Marco general de riesgos

¢ Manual de riesgo de liquidez

e Manual de gestidn del tipo de interés

e Politica de inversiones

e Politica General de Proteccidn de Datos

e Guia de privacidad desde el disefio y por defecto

e Politica de gestién y funcionamiento del canal de denuncias
¢ Manual de riesgo operacional

e Politica de riesgo de crédito

e Politica de remuneraciones de colectivo identificado
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Se ha realizado un ejercicio de inventario y revisidon anual de todas las politicas y manuales de la
Entidad dentro del marco de controles establecidos por Cumplimiento Normativo, con el objetivo
de garantizar su control y actualizacién.

Comision Mixta de Auditoria y Riesgos

La Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos se constituye de conformidad con la disposicién adicional
tercera de la Ley 22/2015, de 20 de julio, en la que se regula la exigencia de una Comisién de
Auditoria para las entidades de interés publico, incorporando su contenido en el Articulo 529
quaterdecies del Texto Refundide de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio (en adelante, la “Ley de Sociedades de Capital”), asi como de
conformidad con el articulo 38 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidn y
solvencia de entidades de crédito (en adelante, la “Ley 10/2014") y normativa de desarrollo y se rige
por las normas contenidas en la Leyes citadas y en sus normativas de desarrollo ademas de los
Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracidn.

El funcionamiento y la organizacién de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos, conforme al
Reglamento del Consejo de administracidn, sigue los mismos principios que los que aplican al érgano
de administracién.

Se describe a continuacidn la composicién de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos en 2023:

Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos

Presidente D. Ranieri de Marchis
(Independiente):

Consejero D. Nevio Duci

(dominical):

Consejero Dfia. Laura de Rivera Garcia de Leaniz

(Independiente)

La Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos tiene, entre otras, las siguientes funciones:

a) Informar a la junta general de accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacién
con aquellas materias que sean competencia del comité y, en particular, sobre el resultado
de la auditoria.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna y los sistemas
de gestién de riesgos.

¢) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacidn financiera preceptiva
y presentar recomendaciones o propuestas al érgano de administracidn, dirigidas a
salvaguardar su integridad.

d) Elevar al consejo de administracidn las propuestas de seleccidn, nombramiento, reeleccidn
y sustitucidn del auditor de cuentas, asi como las condiciones de su contratacidn y recabar
regularmente de él informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de
preservar su independencia en el gjercicio de sus funciones.

e) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacidn sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda,
la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos, sobre el régimen de
independencia, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria.

f)  Emitir anualmente, con caracter previo a la emisidn del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinién sobre la independencia de los auditores de
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cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera contener, en todo caso, la valoracién
motivada de la prestacidn de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace
referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacién con el régimen e independencia o con la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas.

g) Informar, con caracter previo, al consejo de administracién sobre todas las materias
previstas en la Ley, los Estatutos sociales y en el Reglamento del consejo y en particular,
sobre:

o Lainformacién financiera que la sociedad deba hacer pUblica periddicamente,

o La creacidn o adquisicidn de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales

y
o Las operaciones con partes vinculadas.

Y en particular, en cuanto al riesgo y su control:

a) Asesorar al consejo de administracién sobre la propensidn global al riesgo, actual y futura,
de la Entidad y su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacion de esa
estrategia. No obstante, lo anterior, el consejo administracién sera el responsable de los
riesgos que asuma la Entidad.

b)

¢) Determinar, junto con el consejo de administracidn, la naturaleza, la cantidad, el formato y
la frecuencia de la informacidn sobre riesgos que deba recibir el propio comité y el consejo
de administracidn.

d) Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A
tales efectos, el comité de riesgos examinara, sin perjuicio de las funciones del comité de
remuneraciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de remuneracidn tiene en
consideracidn el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los
beneficios.

Cabe resefiar que, en el afio 2023, se celebraron diez (10) reuniones de la Comisién Mixta de
Auditoria y Riesgos y siete (7) del Consejo de Administracidn. Asimismo, en 2023, la duracién media
de las reuniones tanto del Consejo de Administracidn como de la Comisién Mixta de Auditoria y
Riesgos ha sido de 4 horas por sesidn, sin perjuicio del tiempo que se haya de dedicar al estudio y
analisis de la informacién y documentacién que forma parte del orden del dia y que se remite con
una antelacidon media superior a 72 horas. Para 2024 se han programado seis (7) reuniones de la
Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos y siete (7) reuniones del Consejo de Administracién.

Algunas de las notificaciones o requerimientos de los supervisores han de ser informadas al
presidente de Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos lo que implica la necesidad de acuse de recibo
por su parte y por tanto analisis de la informacidn. Se estima necesario afiadir que se suelen celebrar
conversaciones y comunicaciones periddicas con el primer ejecutivo y el presidente del consejo de
administracidn. Asimismo, cabe destacar que el calendario anual de reuniones del consejo y de las
comisiones se remite el ano anterior, sin perjuicio de que pueda surgir la necesidad de
extraordinarios o imprevistos.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

No tiene funciones ejecutivas y que se rige por las normas contenidas en el Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio (en
adelante, la “Ley de Sociedades de Capital”), asi como de conformidad con la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de entidades de crédito (en adelante, la "Ley 10/2014")
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y normativa de desarrollo y se rige por las normas contenidas en la Leyes citadas y en sus normativas
de desarrollo ademds de los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.

El funcionamiento y la organizacion de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, conforme a
los Estatutos Sociales y al Reglamento del Consejo de administracién, sigue los mismos principios
que los que aplican al drgano de administracién.

Composicién de la Comisidon de Nombramientos y Retribuciones a cierre de 2023:
Composicién de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
Presidente (Independiente) D. Miguel Temboury Redondo
Consejero Independiente D. David Charles Bellamy

Consejero Dominical D. Peter Hepburn Deming

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes funciones:

a) Identificar y recomendar, con vistas a su aprobacién por el consejo de administracidn o por
la junta general, candidatos para proveer los puestos vacantes del consejo de
administracién.

b) Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del consejo de
administracidn y elaborar una descripcién de las funciones y aptitudes necesarias para un
nombramiento concreto, valorando la dedicacién de tiempo prevista para el desemperio del
puesto.

¢) Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la composicidn
y la actuacién del consejo de administracién, haciendo recomendaciones al mismo, con
respecto a posibles cambios.

d) Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio la idoneidad de los diversos miembros del
consejo de administracidn y de este en su conjunto, e informar al consejo de administracidn
en consecuencia.

e) Revisar periddicamente la politica del consejo de administracidn en materia de seleccién y
nombramiento de los miembros de la alta direccidn y formularle recomendaciones.

f) Elaborar orientaciones sobre cdmo aumentar el ndmero de persconas del género menos
representado en el Consejo.

g) Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas las que tengan
repercusiones para el riesgo y la gestidn de riesgos de la Entidad de que se trate, que debera
adoptar el consejo de administracion.

h) Elaborar y mantener a disposicidn de la autoridad competente el informe anual de la
evaluacidn interna sobre sus politicas de remuneraciones.

Comité de Direccion

El Comité de Direccidn es el érgano encargado de monitorizar la actividad del Banco, realizando un
seguimiento de todas las dreas, decidiendo las acciones a desarrollar para conseguir el cumplimiento
de los objetivos definidos dentro del Plan estratégico aprobado por el Consejo de Administracidn,
identificando los riesgos y proponiendo medidas para mitigarlos.

Composicidén
El Comité de Direccidn estara compuesto por:

e El Consejero Delegado
e El Director General de Marketing
e El Director General de Tecnologia, Operaciones y Digital
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e Director Comercial

e El Director General Comercial

e El Director General de Inversiones y Productos
e La Directora de Personas y RSC

e El Director Financiera y Estrategia

e La Secretaria General

El Comité estara presidido por el Consejero Delegado, y actuard como secretario el Director General
de Marketing, encargado de acordar el orden del dia junto con el resto de los asistentes, y levantar
acta de la reunidén.

Funciones
Las funciones del Comité son, en particular y sin ser exhaustivas:

a) Definir las acciones de la Entidad para lograr el cumplimiente de los objetivos acordados
dentro del Plan Estratégico aprobado por el Consejo de Administracidn, asi como los planes
de negocio tanto anuales como plurianuales.

b) Evaluar periddicamente el grado de cumplimiento de objetivos del Banco y toma de decisidon
en cuanto a las desviaciones en los mismos.

c) Asegurar una gestion sana de la Entidad, revisando el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos por parte de todos los departamentos del Banco.

d) Alinear las estrategias y acciones comerciales con las estrategias generales del Banco.

e) Evaluar y analizar determinados proyectos que, por su envergadura, plazo y dimensidn
estratégica, requieran de su supervisién directa por parte del Comité de Direccidn.

f) Liderar y desarrollar el equipo humano de la Entidad.

g) Definir y potenciar la cultura corporativa.

h) Revisar los asuntos relevantes en torno a las infraestructuras de la Entidad y realizar un
seguimiento de las incidencias y necesidades de evolucidn.

i) Revisar los proyectos en curso, y realizar una gestidn de la demanda de los departamentos
del Banco.

;) Analizar problemas e incidencias relevantes relacionadas con la prestacién de servicios a
clientes y con el funcionamiento de las distintas herramientas utilizadas por la Entidad.

k) Supervisar la efectividad de las herramientas de seguridad tecnoldgica, y proponer las
medidas necesarias para mitigar las amenazas identificadas.

[) Aprobacidn del Plan de Continuidad de negocio de la entidad y cualquier otro documento
(politica, procedimiento, proceso) que tenga impacto material en la Entidad bien en cuanto
a su plan de negocio, su capital, su liquidez, o cualquier otro aspecto normativo, regulatorio
o comercial, asi como que tengan relacién con los proyectos estratégicos de la Entidad

m) Aprobar las operaciones de refinanciacién y/o reestructuracién o similar como drganc de
decisién superior que proponga la direccidn de riesgo de crédito de conformidad con el
punto 23 del Anejo 9 Circular 6/2021, de 22 de diciembre, del Banco de Espafia, por la que
se modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre.

n) Aprobar las operaciones que excedan de los limites de “gran exposicién” tal y como esta
definida en el Reglamento (UE) n® 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de junio de 2013.

o) Cualquier otra funcidén que se refiera a la gestidn ejecutiva de la Entidad y su Grupo.

Funcionamiento

El Comité se reunira con cardcter semanal, con un orden del dia de asuntos a tratar, que serd enviado
previamente por parte del secretario del Comité.
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El Comité quedara validamente constituido cuando concurran, al menos, la mitad mas uno de sus
miembros.

Las reuniones del Comité se celebraran en el lugar sefialado en la convocatoria, pudiendo los
miembros del Comité asistir de forma presencial o a través de medios a distancia.

El Comité podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o colaborador del Banco,
en particular, a la funcién de auditoria interna, control de riesgos, ciberseguridad, cumplimiento
normativo y IT.

Comité de Producto y Comercializacion

De acuerdo con el interés de la Entidad de garantizar una gobernanza de producto eficaz, se
establece que el Comité de Productos y Comercializacién que asume la labor efectiva de
implementar los procedimientos de gobernanza de producto que permita su adecuada aplicacién y
desarrollo, en linea con las directrices establecidas por el Consejo de Administracién.

Asimismo, la Entidad debera tomar las decisiones pertinentes para aprobar la distribucidn y
subdistribucidn de productos de terceros, conforme a lo descrito en la Politica de Gobernanza de
Productos y los procedimientos, que en su caso la desarrollen.

El Comité de Productos esta compuesto por:

e Director General de Inversiones y Productos

e Director General de Marketing

e Director General Comercial

e Director General de Tecnologia, Operaciones y Digital

e Directora de Control de Riesgos

e Secretaria General

e Responsable de Cumplimiento Normativo con voz, pero sin voto
e Responsable de Asesoria Juridica con voz, pero sin voto

Asimismo, podran participar otras personas que el Presidente del Comité considere adecuadas en
funcién de los temas a tratar, para garantizar que todas las dreas involucradas en la aprobacién de
productos estén representadas en la toma de decisiones de los mismos. En el supuesto de que se
presente una propuesta de alguna filial de la entidad el director general de esa filial seréd el que
presente la misma al Comité para su aprobacidn.

El Comité estara presidido por el director general de Marketing, y actuara de secretario el
Responsable de Cumplimiento Normativo encargado de acordar el orden del dia junto con el resto
de los asistentes, y levantar acta de la reunidn.

Funciones
El Comité tendrd, entre otras y en particular, las siguientes funciones:

a) Definir las estrategias y lineas de actuacién que tendran que seguir el drea comercial en la
distribucion de productos para cada tipo de cliente y servicio de inversién o bancario.

b) Identificar y revisar la existencia de cualquier tipo de riesgo (ya sea un riesgo legal,
normativo, de crédito, de mercado, reputacional o de otra clase) que pueda derivarse de la
comercializacidn de los productos por la Entidad.

¢) lIdentificar posibles incidencias con los productores, distribuidores o proveedores de
informacién que puedan originar riesgos en la distribucidn de los productos.

d) Monitorizar la comercializacién de productos realizada por parte del drea comercial y
verificar que se cumplen las estrategias y lineas de actuacién definidas.

SINGULAR BANK S.A.U. actta bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, 11 - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervisién del Banco de
Espafia e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito Nacionales del Banco de Espafia con el nimero 1490. CIF A-85597821 Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 26409, folio 1, seccién 82, hoja M-475925.

19/103



Singular IRP Singular Bank
Bank Datos a cierre 2023

e) Aprobar el lanzamiento de nuevos productos previamente a su comercializacién a los
clientes.

f) Identificar y revisar todos los riesgos relevantes que puedan surgir de la comercializacién de
nuevos productos a los clientes. En este apartado, el Comité debera identificar cualquier
caso de comercializacidn de productos no permitidos.

g) Documentar, en su caso, aquellos productos que sean distribuidos de una forma diferente
a la definida por la Entidad que haya disenado el producto, siempre que ello implique actuar
en el mejor interés del cliente.

h) Revisar la adecuacidn de los instrumentos financieros comercializados de acuerdo con los
parametros bajo los cudles se aprobaron, y con los requisitos establecidos en la normativa
de los mercados de valores.

i) Aprobar los cambios en la clasificacién y asignacidn de los coeficientes de riesgo (REQ),
concentracidn y liquidez de los productos o familias dentro de la Base de Datos de
Productos necesarios para los procesos de comercializacién, asesoramiento y gestidn.

/) Aprobar los criterios, o excepciones en las politicas de seleccidn de productos para todas las
plataformas de servicio

k) Aprobar los parametros que se establezcan para la definicién de los diferentes
perfiles/carteras de inversidon

[) Seguimiento de la gama de productos recomendados

m) Revisar la evolucidn de las carteras de clientes con cuentas asesoradas o carteras
gestionadas y verificar su adecuacidn con el perfil inversor del cliente.

n) ldentificar y gestionar cualquier tipo de riesgo (ya sea un riesgo legal, normativo, de crédito,
de mercado, reputacional o de otra clase) que pueda derivarse de la comercializacidn de los
productos por la Entidad.

Funcionamiento

El Comité se reunird periddicamente al menos de forma mensual y siempre que lo convoque el
presidente, con un orden del dia de asuntos a tratar, que serd enviado previamente por parte del
secretario del Comité. Siempre que se relna el Comité, se deberd levantar acta que recoja el
contenide de sus reuniones.

El Comité quedara validamente constituido cuando concurra al menos la mayoria de sus miembros
y las decisiones se tomaran por dicha mayorfa.

En caso de empate en la votacidn sobre las decisiones del Comité el presidente tendra voto de
calidad para tomar la decisidn final.

Las reuniones del Comité se celebraran en el lugar sefialado en la convocatoria, pudiendo los
miembros del Comité asistir de forma presencial o a través de medios a distancia.

Se podra celebrar por escrito y sin sesidn, siempre que no exista oposicién por ninguno de sus
miembros.

En caso de que uno de los miembros del comité con derecho a voto no pudiese acudir, su voto
Unicamente podré delegarse en otro miembro con dicho derecho.

Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo

Corresponde a este Comité promover la implantacidn del control del riesgo de crédito, de tipo de
interés, de liquidez, de mercado, de tipo de cambio, operacional, tecnoldgico, legal, regulatorio y
reputacional. Debe asegurar la adaptacidn, de forma permanente, de los procedimientos internos
de la Entidad y alinearlos con el marco normativo, el negocio, la estructura interna y las necesidades
de la Entidad. Asimismo, monitorizara la adecuacién del riesgo dentro de los parametros definidos
en el Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo de Administracidn.
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Composicidén
El Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo estard compuesto por:

e El Consejero Delegado

e El Director General de Inversiones y Producto

e El Director General de Tecnologia, Operaciones y Digital
e La Directora de Control de riesgos.

e La Responsable de Cumplimiento Normativo.

e LaResponsable de la Unidad Técnica de PBCFT.

e El Director de Finanzas y Estrategia

e El Director de Riesgo de Crédito.

e La Secretaria General.

El Comité estara presidido por el Consejero Delegado, y actuara de secretario la Directora de Control
de Riesgos, encargada de acordar el orden del dia junto con el resto de los asistentes, y levantar
acta de la reunidén.

Como invitado permanente, no miembro del Comité asistira a las reuniones el director de Auditoria
Interna.

A peticidn del Presidente o Secretario del Comité podran asistir cualquier invitado para informar de
cualquier asunto a tratar, entre otros y sin limitacidn, ciberseguridad, tecnologia.

Este Comité podra contar con expertos externos, que podran ser miembros permanentes o bien
invitados permanentes o no, de forma que se obtenga contraste externo de terceros de reconocida
experiencia en las materias de gestién y control de riesgos.

Funciones
Entre las funciones del Comité figuran:

a) Monitorizar el riesgo de crédito, de tipo de interés, de liquidez, de mercado, de tipo de
cambio, operacional, tecnolégico, de ciberseguridad, legal, regulatorio y reputacional, de
acuerdo con las politicas establecidas para su gestidn, la exposicidn a dichos riesgos en cada
momento y los limites establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo.

b) Supervisar los cddigos, manuales y politicas, en materia de Riesgos y Cumplimiento
Normativo, de la Entidad, y adoptar las decisiones generales para la divulgacién,
conocimiento y aplicacién continuada de éstos.

¢) Evaluar los cambios y mejoras que sea conveniente introducir en caso de detectar dreas de
riesgo o deficiencias en el sistema de gestidn y control de riesgos y cumplimiento normativo.

d) Supervisary garantizar la coordinacidn de las actuaciones de las diferentes areas funcionales
en relacidn con la monitorizacién de los controles definidos en el sistema de gestién de
riesgos (regulatorios, financieros, laborales, legales, tecnoldgicos, seguridad, etc.). Establecer
las medidas oportunas para corregir las deficiencias identificadas en la supervisién de los
controles realizados.

e) Supervisary garantizar la elaboracién, actualizacién e implementacién de un Plan Anual que
contemple las actividades a realizar durante el ejercicio correspondiente para la revisidn del
Manual de Prevencién de Riesgos Penales, asi como de fraude externo. Recibir, analizar e
intervenir en los casos de denuncias de empleados o terceros, a través de los canales
establecidos para tal fin.

f)  Monitorizar la coordinacidon de las actuaciones necesarias para identificar, monitorizar y
coordinar la implementacién de nueva normativa o regulacidn que afecte a la entidad.

g) Monitorizacidn del marco de apetito al riesgo de la entidad y los KPIl y KRI de segundo nivel.
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h) La supervisidn y monitorizacién, seguimiento, coordinacién y valoracién de cualquier
cuestion que tenga relacion con los riesgos financieros y no financieros a los que esta
expuesta a la Entidad.

Funcionamiento

El Comité se reunira con caracter mensual (o con una periodicidad mayor cuando resulte necesario)
y cuando lo convoque el presidente, con un orden del dia de asuntos a tratar, que serd enviado
previamente por parte del secretario del Comité. Siempre que se relina el Comité, se debera levantar
acta que recoja el contenido de sus reuniones.

El Comité quedara validamente constituido cuando concurra, al menos, un representante de las
areas que lo componen.

Las reuniones del Comité se celebraran en el lugar sefialado en la convocatoria, pudiendo los
miembros del Comité asistir de forma presencial o a través de medios a distancia.

El Comité podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o colaborador del Banco.
Comité de Crédito

Corresponde a este Comité gestionar el riesgo de crédito, procurando la aplicacidn de las politicas
de admisidn establecidas y el control a la exposicidn a limites establecidos.

Composicién
El Comité de Crédito estara compuesto por:

e ElConsejero Delegado

e El Director General Comercial

e El Director Financiero y de Estrategia

e ElDirector de Riesgo de Crédito (con voz y sin voto).

e La Directora de Control de riesgos (con voz y sin voto)

e Elresponsable de admisidn de créditos (con voz y sin voto)

e La Secretaria General (con voz y sin voto). Se podra delegar la asistencia en el responsable
de la asesoria juridica de negocio.

El Comité estara presidido por el Consejero Delegado, y actuard de secretario el responsable de
admisidn de créditos, encargado de acordar el orden del dia junto con el resto de los asistentes, y
levantar acta de la reunidn.

Funciones
Entre las funciones del Comité figuran:

a) Gestionar el riesgo de créditc de acuerdo con las politicas definidas y los Iimites
establecidos.

b) Analizar el riesgo financiero de las operaciones de crédito, en base a la capacidad de
reembolso de dichas operaciones y la valoracién de las garantias asociadas a los créditos.

c) Definir los activos que resultan elegibles para incluirse como garantias del crédito.

d) Analizar las solicitudes de crédito, asi como las solicitudes de tarjetas de débito y crédito y
decidir sobre su autorizacién.

e) Decidir sobre la renovacidn, modificacidn o resolucién de créditos concedidos.

f) Revisar los créditos que han excedido el Iimite concedido, asi como el resto de los clientes
con posiciones deudoras y acordar las medidas correctoras necesarias.

g) Aprobar las contrapartidas en cuanto al riesgo de crédito que se puede exponer la entidad
o sus clientes en caso de distribucidn de renta fija estructurada o no estructurada.
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Funcionamiento

El Comité se reunird con caracter semanal (o con una periodicidad mayor cuando resulte necesario)
y cuando lo convoque el presidente, con un orden del dia de asuntos a tratar, que serd enviado
previamente por parte del secretario del Comité. Siempre que se relina el Comité, se debera levantar
acta que recoja el contenido de sus reuniones.

El Comité quedara validamente constituido cuando concurra, al menos, un representante de las
areas que lo componen.

Las reuniones del Comité se celebraran en el lugar sefialado en la convocatoria, pudiendo los
miembros del Comité asistir de forma presencial o a través de medios a distancia. También podran
celebrarse reuniones por escrito y sin sesidn siempre que no exista oposicién por parte de ninguno
de los miembros con voto del Comité.

El Comité podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o colaborador del Banco.

La Directora de la Funcién de Control de Riesgos, de cara a mantener su independencia en la toma
de decisiones, no contara con derecho a voto en este Comité o en cualquier otro en el que se
adopten decisiones que supongan la asuncidn de riesgos por la entidad ni impedird la aprobacidn
de las decisiones aprobadas por mayoria en dichos comités, si bien tiene un derecho de oposicidn
que se ejercitard, en su caso, dejando constancia de su oposicién y de las advertencias
correspondientes en las actas de dichos comités, y escalando dicha oposicidn al presidente de la
Comisién mixta de Auditoria y Riesgos, dentro de las 48 horas posteriores a la celebracion del
comité. Asimismo, se incluira un punto estandar en la agenda de la Comisidn mixta de Auditoria y
Riesgos, donde se detallardn todas las decisiones en las que, en su caso, la Directora de la Funcidn
de Control de Riesgos haya ejercido su derecho de oposicidn, o alternativamente, la confirmacidn
de que este derecho no se ha ejercitado durante el periodo.

El derecho de oposicidn se podra fundamentar especialmente en motivos materiales relativos a la
politica de concesidn, seguimiento y recuperacion de créditos, los pardmetros de riesgo de crédito
que se definan en relacién con los indicadores y limites de riesgo de primer y segundo nivel que
conformen en cada momento el marco apetito al riesgo (MAR) y la planificacion del capital y de la
liquidez de la Entidad.

Comité de Activos y Pasivos

Corresponde a este Comité gestionar activamente el balance de la Entidad, para asegurar una
adecuada gestidn de los riesgos de tipo de interés, de tipo de cambio, de liquidez y de mercado,
dentro de los parametros definidos en el Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo de
Administracién.

Composicién
El Comité de Activos y Pasivos estara compuesto por:
e El Consejero Delegado
e El Director General de Inversiones y Producto
e El Director Financiero y de Estrategia

e La Directora de control de riesgos
e LaSecretaria General

El Comité estara presidido por el Consejero Delegado, y actuara de secretario la Direccidn Financiera,
encargada de acordar el orden del dia junto con el resto de los asistentes, y levantar acta de la
reunion.

Funciones
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Las funciones del Comité son:

a) Gestionar el riesgo de liquidez, el riesgo de tipo de interés, el riesgo de mercado y la solvencia
del Banco, de acuerdo con el MAR vy las politicas de riesgos aprobadas por el Consejo de
Administracién.

b) Monitorizar y gestionar la estructura del balance, atendiendo a las necesidades de capital,
solvencia y liquidez, y verificar que se ajusta a la politica ALM en vigor.

¢) Analizar los resultados de las pruebas de estrés y, de ser necesario, proponer modificaciones
a las estrategias de gestién de activos y pasivos sobre la base de los resultados obtenidos.

d) Proponerinversiones que encajen dentro de las politicas internas aprobadas.

Funcionamiento

El Comité se reunira con caracter mensual (o con una periodicidad mayor cuando resulte necesario)
y cuando lo convoque el presidente, con un orden del dia de asuntos a tratar, que serd enviado
previamente por parte del secretario del Comité. Siempre que se relina el Comité, se debera levantar
acta que recoja el contenido de sus reuniones.

El Comité quedard vélidamente constituido cuando concurran, al menos, la mitad mas uno de sus
miembros.

Las reuniones del Comité se celebraran en el lugar sefialado en la convocatoria, pudiendo los
miembros del Comité asistir de forma presencial o a través de medios a distancia.

El Comité podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o colaborador del Banco.

La Directora de la Funcién de Control de Riesgos, de cara a mantener su independencia en la toma
de decisiones, no contara con derecho a voto en este Comité o en cualquier otro en el que se
adopten decisiones que supongan la asuncidn de riesgos por la entidad ni impedird la aprobacidn
de las decisiones aprobadas por mayoria en dichos comités, si bien tiene un derecho de oposicidn
que se ejercitard, en su caso, dejando constancia de su oposicién y de las advertencias
correspondientes en las actas de dichos comités, y escalando dicha oposicién al presidente de la
Comisién mixta de Auditoria y Riesgos, dentro de las 48 horas posteriores a la celebracion del
comité. Asimismo, se incluira un punto estandar en la agenda de la Comisidn mixta de Auditoria y
Riesgos, donde se detallaran todas las decisiones en las que, en su caso, la Directora de la Funcidn
de Control de Riesgos haya ejercido su derecho de oposicidn, o alternativamente, la confirmacion
de que este derecho no se ha ejercitado durante el periodo.

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo - OCI

Este 6rgano esta constituido por las personas cuyos cargos se detallan a continuacién, cuya
composicidon es aprobada por el Consejo de Administracion de la Entidad igual que el presente
informe.

Composicidén

e Representante ante el SEPBLAC en calidad de presidente

e Director General Comercial

e Director General de Marketing

e Consejero/Director General Gestora

e Director General de Tecnologia, Operaciones y Digital

e Director/Responsable de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo
e Director/ Responsable de Cumplimiento Normativo

e Director de Control de Riesgos-
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e Miembro de la Unidad Técnica de Prevencion de Blanqueo de Capitales en calidad de
secretario del OCI

Funciones

a) Definiry establecer medidas y procedimientos de control con el fin de prevenir la realizacidn
a través de la Entidad, de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo.

b) Revisar procedimientos de control y comunicacidn definidos en relacidn con su finalidad, asf
como la normativa vigente en cada momento en relacién con el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo.

¢) Publicar procedimientos internos.

d) Velar por la aplicacidn de politicas y procedimientos:

o En materia de diligencia debida

o Informacién, conservacién de documentos
o Controlinterno

o Evaluacién y gestidn de riesgos

o Admisién de clientes

e) Aprobar el Manual de prevencidén de Blanqueo de Capitales y de la financiacidon del
terrorismo, el cual se mantendra actualizado y completado con las medidas de control
interno.

f) Aprobar el plan de formacidn anual en materia de prevencién del blanqueo y de la
financiacién del terrorismo para todos los empleados del grupo

g) Elaborar procedimientos informaticos y administrativos para detectar operaciones
susceptibles de estar relacionadas con el blanqueo de capitales y mejorar los sistemas de
comunicacidn interna, entre las lineas de negocio, departamentos y el citado drgano de
control, difundiendo entre los directivos y empleados, dicha relacién de operaciones.

h) Recibir las comunicaciones efectuadas por los empleados de hechos con relevancia para la
prevencidon del blanqueo y analizar la informacidn relevante, para lo que, recibida una
comunicacién, procederdn a su inmediato analisis o comprobacién para determinar la
relacidn con el blanqueo de capitales de los hechos u operaciones comunicadas, dando las
instrucciones de actuacidon que estime pertinentes.

i) Velar por la confidencialidad de la documentacién tratada.

/) Reunirse periddicamente, levantando acta de cada una de sus reuniones, indicando los
temas tratados e identificando a los miembros del OCI que asistieron.

k) Autorizacidn y justificacidn de aceptacidn de clientes.

I) Conocery ser érgano de consulta sobre las actuaciones del G.A.F.|

m) Realizar la comunicacién de operaciones al SEPBLAC en los casos que establece la legislacion
y colaborar en la comunicacidn que requiera este organismo en plazo y forma.

n) Elaborar una memoria anual en materia de prevencién del blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo.

o) Llevar un registro de la documentacién elevada al Consejo de Administracidn.

p) Establecer un plan de formacidn online anual para el consejero no ejecutivo de la entidad.

q) Adoptar medidas adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de los
empleados, directivos o agentes que hayan hecho una comunicacién de operativa por
indicios de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

r) Las mediadas llevadas a cabo por el érgano de control interno, seran objeto de examen anual
por un experto externo. Los resultados del examen seran consignados en un informe escrito
que describird detalladamente las medidas de control interno existentes, valorara su eficacia
operativa y propondrd, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras.

Funcionamiento
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En caso de ausencia del presidente, actuara en su lugar, el director/responsable de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo

Periodicidad de las reuniones: El OCl se reline en Comité AML, de manera general cada mes, excepto
las sesiones de los meses de julio y agosto se celebraran conjuntas, y la sesién del mes de diciembre
se celebrard en el afio siguiente y de forma extraordinaria siempre que las circunstancias concretas
lo requieran, de acuerdo con el orden del dia fijado por el presidente, que sera remitido a todos los
miembros con antelacién suficiente, junto con la convocatoria y la documentacién pertinente. El
desarrollo de las deliberaciones y los acuerdos adoptados se plasmaran en un acta, que debera ser
elaborada por el secretario y requerida el visto bueno del presidente. Las actas seran digitalizadas y
archivadas durante al menos 10 afos.

Para la celebracidn del OCI tendran que acudir al menos el 4 de sus miembros con derecho a voto
(todos los miembros tienen derecho a voto excepto el secretario del Comité, el director general de
las gestoras scolo tendrd voto para los asuntos de la gestoras) de los cuales 3 tendran que ser
directores/responsables de dreas de control. Los acuerdos se tomaran por mayoria de los miembros
presentes. No obstante, se promovera |la adopcidn consensuada por todos sus miembros presentes.
En casos de empate el presidente tendra voto de calidad y en el caso de ausencia del presidente
quien actla en su nombre por indicacidn de este.

Las asistencias por videoconferencia o teléfono tendrdn la misma validez que la presencial.

En el caso de necesitar decisiones urgentes del Comité, se someterd la decisién a voto de sus
miembros por correo electrénico por escrito y sin sesién, si no existe operacidn de ninguno de sus
miembros

Los miembros del OCI podran delegar su asistencia y voto a las reuniones a un representante, que
no tendrd por qué ser otro miembro de este.

Comité de Ciberseguridad

El objetivo del Comité es garantizar una adecuado conocimiento, gestidn y supervisién de la
Ciberseguridad con el fin Gltimo de proteger nuestros activos digitales contra amenazas, mediante
el adecuado establecimiento, mantenimiento y mejora de nuestro esquema de Proteccidn,
Deteccidn y Respuesta en materia de Ciberseguridad.

Composicidén
El Comité de Ciberseguridad estara compuesto por:

e Director de Ciberseguridad (CISO).

e Gestor de ciberseguridad.

e Director general de Digital, Tecnologia y Operaciones.
e Director de tecnologia e infraestructuras (IT) (CIO).

e Responsable de Infraestructuras.

e Responsable de Desarrollo.

e Direccidn de Control de Riesgos

Discrecionalmente, podran ser invitados el consejero delegado, el responsable Cumplimiento
Normativo, el responsable Auditoria Interna y la Direccidén Operaciones, y cualquier otro empleado
o colaborador que sea conveniente segln los asuntos a tratar.

El Comité estara presidido por el CISO, que sera el responsable de liderar el Comité, establecer la
agenda de las reuniones, moderar las discusiones y asegurar que el Comité cumpla con sus objetivos.
También actda como representante del comité ante otras entidades o grupos.
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Actuard como secretario el gestor de ciberseguridad, que se encarga de documentar las reuniones
mediante la toma de actas, mantener los registros actualizados, asegurar la comunicacién dentro
del comité y entre el comité y otras partes interesadas, y gestionar la documentacién relevante.

Funciones

a) Gestidn de Riesgos en Ciberseguridad:

o Gestidn de los indicadores de riesgos en Ciberseguridad y contribuir a al
cumplimiento de sus niveles de riesgos aceptables.

o Colaborar en la elaboracién de planes de remediacién o mitigacién para riesgos en
Ciberseguridad.

o Conocimiento y gestidn de las vulnerabilidades y debilidades de control observadas
del resultado de (1) Anadlisis de Riesgos, (2) pruebas internas -ej. pentest- o (3)
reportes de descubrimientos de terceros.

o Reportar riesgos a terceros responsables del conocimiento, gestidon o aprobacidn -
en su caso- cada responsable en su ambito (Direccidn de Riesgos, Comité de
Direccidon y Consejo).

b) Soluciones de Proteccidn, Deteccidn y Respuesta:

o Analizar, determinar y contribuir a la implantacién de soluciones de Proteccidn,
Deteccidn y Respuesta en materia de Ciberseguridad y su viabilidad técnica y
econdémica.

c) Estado de la Ciberseguridad

o Presentacidon de Indicadores de Salud Ciber (e]. Gestidn de Vulnerabilidades, Gestidn
de actualizaciones -patching-, Estado de Bastionado y Control de Obsoclescencia con
implicaciones en Ciberseguridad)

o Presentacién de indicadores o datos de Cuadros de Mando de Ciberseguridad o
Gobierno.

d) Incidentes de Ciberseguridad

o Informar y analizar incidentes conocidos -propios o ajenos- con el fin de proponer
mitigaciones y planes de accidén para evitar que los incidentes estudiados se
reproduzcan en nuestra Entidad.

o Seguimiento de Planes de Accién asociados a Incidentes.

e) Gobierno Cumplimiento

o En materia de Ciberseguridad, proponer y acordar acciones a desarrollar, gestionar
compromisos y el estado y seguimiento de las tareas.

o Elevar propuestas de planes de accién, mitigaciones o asunciones de riesgos que
requieran un nivel superior de aprobacion.

o Aprobacidn de politicas, normativas o procedimientos de Seguridad de la
Informacidn.

o Revisar el estado de los Proyectos Ciber: hitos, avances, incidencias y riesgos.

f) Cumplimiento de leyes, normativas, estandares y regulaciones

o Analizar requerimientos legales, normativos y regulatorios y su mapeo a requisitos
y controles para su implantacidn.

o Proyectos de implantacidon de controles asociados al cumplimiento de leyes,
normativas, estdndares y regulaciones.

Funcionamiento
El Comité estara coordinado por el CISO y se reunira con caracter bimestral.

Existe la posibilidad de una convocatoria bajo circunstancias excepcionales para toma de decisiones,
operaciones o puntos en criticos en proyectos en materia de Ciberseguridad donde estén implicadas
unidades organizativas distintas a Ciberseguridad.
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La asistencia sera necesaria en el caso de los miembros titulares y excepcionalmente, delegados
designados de antemano por los titulares que no puedan asistir, facultados para la toma de
decisiones.

Se elaboran actas de la reunidén del Comité que se proporcionan para su aprobacién por todos sus
miembros y posterior firma por parte del Presidente del Comité. El esquema de actas contempla
incorporar discrepancias y observaciones.

El comité tendrd una orientacidn de control y estara focalizado en alcanzar de acuerdos en firme
entre los responsables de las agrupaciones participantes en tareas, proyectos o soluciones o
aprobaciones.

Comité de Corporate Defence
Composicidén
El Comité esta compuesto por:

e La Secretaria General

e La Direccién General Comercial.

e La Direccién General de Marketing

e Director del Departamento de Control de Riesgos.

e Director del departamento Financiero y Estrategia

e Director del departamento de Perscnas y RSC

e Director de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién

al Terrorismo.

e Direccidn de Singular Asset Management

e Miembro del drea de Cumplimiento Normativo
El Comité estara presidido por la Secretaria General y actuara de secretario un miembro del area de
Cumplimiento Normativo, encargado de acordar el orden del dia junto con el resto de los asistentes,
y levantar acta de la reunién.

Funciones

Al Comité le corresponde implementar el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales, vigilar su
funcionamiento y realizar su supervisién y seguimiento, sin perjuicio de las responsabilidades que
correspondan a otros departamentos, dreas u érganos dentro de Singular Bank.

Para ello, en relacién con la prevencién de la comisidn de delitos tiene, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Supervisar, y mantener actualizado, el Modelo de Prevencién Inicial a nivel operativo y
funcional.

b) Supervisar y realizar el seguimiento del Modelo, adaptandolo a los cambios organizativos,
situaciones de riesgo sobrevenidas y modificaciones legislativas.

c) Aprobar la elaboracidn de un Informe Anual interno o Externo de Seguimiento que recoja
las recomendaciones y el estado actual del Modelo, el cual serd gestionado por parte del
Comité de Corporate Defense, quien designara a la persona responsable del mismo.

d) Supervisar el canal de comunicacidn interno (Canal de Denuncias) con el objetivo de que
cualquier empleado pueda comunicar al Comité de Corporate Defense recomendaciones o
potenciales incidencias en materia de RPE, asi como del propio funcionamiento del Modelo.

e) Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la comisidn
de actos ilicitos y el fraude, fomentando la ética y comportamiento responsable de todos
los Empleados, con independencia de su nivel jerarquico.
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f) Promover programas adecuados y actualizados de formacién y sensibilizacién de los
Empleados.

g) Velar por el cumplimiento del Procedimiento Disciplinario y proponer, en su caso, la
aplicacidon de las medidas disciplinarias oportunas en coordinacidn con Recursos Humanos.

h) Coordinar, en su caso, la forma de actuar en el inicic de un litigio penal.

Funcionamiento

El Comité se reunird anualmente y cuando lo convoque el presidente, con un orden del dia de
asuntos a tratar, que serd enviado previamente por parte del secretario del Comité.

Los acuerdos tomados por el Comité se realizaran a través de una votacidn, en la que cada miembro
del Comité, salvo el secretario, contard con un voto. Las decisiones se tomaran con la aprobacidn
de la mayoria mas uno de los votos de los miembros del Comité. En casos de empate el voto del
Presidente valdra el doble.

Al menos una vez al afio, el Comité de Corporate Defense elevara al Consejo de Administracién o al
Comité de Auditoria, un informe de las actuaciones realizadas por aquél, en el que se pondran de
manifiesto las incidencias detectadas mediante este procedimiento.

Comité de Gestion de Proveedores

Corresponde a este Comité la coordinacion y seguimiento de la gestidén de los proveedores mas
criticos, asi como de las externalizaciones de servicios esenciales, durante todo el ciclo de vida de la
relacién con dichos proveedores: proceso de evaluacidn de la esencialidad y diligencia debida en el
proceso de onboarding, seguimiento continuo de los niveles de calidad de servicio y de potenciales
incidencias, asi como de las evaluaciones periddicas una vez iniciada la relacidn, asi como la
supervision del proceso de renovacidn o cancelacidn de los servicios.

Composicién
El comité de gestidn de Proveedores estara compuesto por:

e Director General de Tecnologia, Operaciones y Digital, que actuara como Presidente
e Director de Tecnologia

e Director de Operaciones

e Responsable de Gestidn de Proveedores (PMO), que actuara como Secretario.

e Secretaria General

e Director de Finanzas y Estrategia

e Responsable de Cumplimiento Normativo

e Delegado de Proteccidn de datos (DPO)

e Directora de Control de Riesgos

e gestor de ciberseguridad

Asistentes discrecionales

e responsable del servicio externalizado
e Director de Auditoria Interna

Funciones

Las funciones del Comité son:
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a) Analisis de nuevos proveedores relevantes, evaluando, cuando existan, nuevas propuestas
de proveedores criticos, su analisis de esencialidad y la evaluacién de sus riesgos, una vez
hayan sido aprobados por el Comité de Compras.

b) Seguimiento periédico de los SLA suscritos y de la adecuacién de los mismos, asi como de
incidencias materiales, cambios relevantes en los servicios, situacidn de la documentacidon
contractual, contenidos y acuerdos de reuniones periddicas mantenidas con los
proveedores, seguimiento de desarrollos o peticiones ad-hoc, ciclo anual de Cibersecurity
Vendor Risk Management, proceso de facturacidn, etc.

c) Renovacidn y renegociacién de contratos. - Seguimiento de los procesos de renovacién de
contratos, préximos O en curso.

d) Cancelacién de contratos.

e) Seguimiento de los procesos de cancelacidn de contratos y de la implementacion de las
estrategias de salida previstas.

f)  Business Continuity Plan (BCP). Control, en los proveedores donde aplique, de la existencia
de un BCP.

g) Pruebas de planes de recuperacién de crisis (DRP). Planificacidn y seguimiento de las pruebas
DRP a realizar con distintos proveedores o alternativamente, de la confirmacidn por parte
de los proveedores de sus pruebas internas de DRP sobre los servicios prestados a la
entidad.

h) Ciberseguridad. Reporte del estado del ciclo anual CVRM (Cibersecurity Vendor Risk
Management)

i) Actualizacion periddica de la evaluacidn sobre la esencialidad de las externalizaciones. -
Revisidn y actualizacidn de la esencialidad de los proveedores en los que haya transcurrido
mas de 12 meses desde la Gltima evaluacidn o antes si se aprecia cambios significativos en
el riesgo, la naturaleza o la escala de la funcidn externalizada.

J)  Actualizacién periddica evaluacién de riesgos externalizaciones. - Revisidn y actualizacidn de
la evaluacidn de riesgos de los proveedores en los que haya transcurrido mas de 12 meses
desde la dltima evaluacidén o antes si se aprecia cambios significativos en el riesgo, la
naturaleza o la escala de la funcidn externalizada.

k) Analisis de potenciales proveedores que quieran entran en un proceso de homologacidon
como posibles proveedores.

Funcionamiento

El Comité se reunira al menos mensualmente, con una agenda minima estandar de asuntos a tratar,
que sera enviada junto con la convocatoria por el secretario del comité. Se elaboraran actas de las
sesiones del Comité, que se remitirdn para su aprobacién por todos sus miembros y posterior firma
por parte del Presidente y del Secretario del Comité.

El Comité quedard validamente constituido cuando concurran, al menos, la mayoria de sus
miembros. Excepcionalmente, los miembros podran delegar su asistencia en un empleado de su area
con suficiente autoridad y conocimientos para la toma de decisiones, si bien el voto solo podra
delegarse en otro miembro del Comité.

Comité de Tecnologia
Composicidén
El Comité estara compuesto por:

e Direccién general de Digital, Tecnologia y Operaciones.
e Director de tecnologia e infraestructuras (CIO).
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Directora de Operaciones
Directora de Control de riesgos
Direccién de Digital

Director general de Marketing

Asistentes discrecionales:

Consejero Delegado
Director de auditoria interna

Funciones

Gestion de Riesgos de Tecnologia

Gestidn de los indicadores de riesgos de Tecnologia y contribuir a al cumplimiento de sus
niveles de riesgos aceptables.

Colaborar en la elaboracién de planes de remediacién o mitigacidn para riesgos en Tecnologia
Conocimiento y gestidn de las incidencias criticas del periodo.

Reportar riesgos de proveedores de Tl

Estado del Plan anual de Proyectos y principales Proyectos en cursos

Presentacidn de Plan anual de Proyectos y su actualizacidn a la fecha Proyectos finalizados,
Proyectos en curso, nuevos proyectos aprobados y su impacto en la planificacidn, proyectos
retrasados y sus causas.

Presentacién de los Proyectos mas relevantes realizados durante el periodo

Indicadores o datos de Cuadros de Mando de la PMO

Incidentes criticos

Informar y analizar incidentes criticos del periodo tanto propios como de los distintos
proveedores de Tl y su impacto y planes de accidn para evitar que los incidentes puedan
repetirse

Seguimiento de Planes de Accién asociados a Incidentes.

Estado Mantenimiento de aplicaciones

Presentacidn del Cuadro de Mando de incidencias reportadas al equipo de mantenimiento
y los tiempos de resolucion de las mismas.
Presentacidn de propuestas para corregir incidencias repetitivas.

Obsolescencia

Presentacidn de Indicadores de Obsolescencia (Maquinas en obsolescencia) y los planes para
sustituirlas.

Estado de los parcheados

Informacidn sobre le parcheado de los equipos y aplicaciones Seguimiento de Planes de
Accién para instalacién de parches y sondas de seguridad.

Gobierno de Tl
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e Seguimiento de las gestiones realizadas con los distintos proveedores y proponer y acordar
acciones a desarrollar, gestionar compromisos y el estado y seguimiento de las tareas.

e Elevar propuestas de planes de accidén, mitigaciones o asunciones de riesgos que requieran
un nivel superior de aprobacién.

e Aprobacién de politicas, normativas o procedimientos de Gobierno de TI, Gobierno del
Datos y Gestién de Proveedores de TI.

Cumplimiento de leyes, normativas, estandares y regulaciones

e Analizar requerimientos legales, normativos y regulatorios y su mapeo a requisitos y
controles para su implantacion.

e Proyectos de implantacién de controles asociados al cumplimiento de leyes, normativas,
estandares y regulaciones.

Funcionamiento

El Comité esté coordinado por la Direccidn de Tecnologia y se celebrara con periodicidad mensual.
Existe la posibilidad de una convocatoria bajo circunstancias excepcionales para toma de decisiones,
operaciones o puntos en criticos en proyectos de Tecnologia donde estén implicadas unidades
organizativas distintas.

Asistencia necesaria de los miembros titulares y excepcionalmente, delegados designados de
antemano por los titulares que no puedan asistir, facultados para la toma de decisiones.

Se elaboran actas de la reunién del Comité que se proporcionan para su aprobacién por todos sus
miembros. El esquema de actas contempla incorporar discrepancias y observaciones.

Orientacién ejecutiva: focalizado en alcanzar de acuerdos en firme entre los responsables de las
Agrupaciones participantes en tareas, proyectos o soluciones o aprobaciones.

Comité Interno de Evaluacién de idoneidad:

El Comité de Evaluacidn estard compuesto por quienes ostenten en cada momento los siguientes
cargos:

e El Consejero Delegado;

e La Directora de Personas y Responsabilidad Social Corporativa;

e LaResponsable de Cumplimiento Normativo como secretario del Comité;

e La Secretaria General y del Consejo.
El Comité serd presidido por el Consejero Delegado. Actuard de secretaria la Responsable de
Cumplimiento Normativo y en su defecto, la Directora de Personas y Responsabilidad Social
Corporativa.

El Comité se reunird con caracter anual y siempre que haya circunstancias que motiven su
convocatoria. Las decisiones se tomaran por mayoria.

Los miembros del Comité se abstendran de participar en el expediente cuando la evaluacidn de
idoneidad se refiera a su propia persona.

Son funciones del Comité de Evaluacidn las siguientes:

1) Apoyo a la Comisidon de Nombramientos y Retribuciones en su funcién de evaluacién
continua del Colectivo Identificado. Dando soporte en los procedimientos de seleccidn y
evaluacidn del colectivo identificado, en particular en la obtencidn y custodia de toda la
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documentacidn necesaria que acredite los requerimientos aplicables conforme a esta
Politica en materia de honorabilidad, conocimientos y experiencia.

2) Elaborar el expediente del candidato o miembro del Colectivo Identificado, producto de la
cumplimentacidn del cuestionario de la Idoneidad establecido por normativa y elevar el
expediente a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y al Consejo de Administracién
para su valoracion.

3) Para ello recabara de los Cargos y Funciones Sujetos la documentacién, la informacién o las
manifestaciones necesarias para completar el expediente de evaluacién. Facilitara a los
Cargos y Funciones Sujetos la asistencia necesaria para que puedan presentar o facilitar la
documentacién o informacidén pertinente.

4) Revisar de forma continuada la normativa en materia de idoneidad de cargos de las
entidades de crédito.

5) Establecer y fijar criterios interpretativos y de desarrollo practico. Concretar, desarrollar y
adaptar en cada momento el contenido, los formularios y modelos que hayan de conformar
el expediente.

6) Proponer la actualizacion de la relacién de los Cargos y Funciones.

7) Elaborar y tener al dia la relacién de las personas que ejerzan en cada momento los Cargos
y Funciones Sujetos.

8) Preparar y emitir los certificados, informes o resoluciones requeridos.
La Secretaria General realizara las siguientes funciones;

1) A peticidn del Presidente del Comité de Evaluacidn coordinara el procedimiento de
evaluacion de los miembros del Consejo de Administracién y, en su caso, de las
personas fisicas representantes de Consejeros Personas Juridicas.

2) Presentara el expediente del candidato o miembro del Consejo de Administracidn
al Comité de Nombramientos y Retribuciones.

3) Garantizara la realizacidn del documento de aceptacién del cargo de los miembros
del Consejo de administracién, y de los directores generales y asimilados y su
remisién al Banco de Espafa al Registro de Altos Cargos.

4) Ejercer como canal de comunicacidn con las autoridades supervisoras competentes
en el marco de esta politica.

La Direccién de Personas y Responsabilidad Social Corporativa sera responsable de entre
cosas, las siguientes cuestiones;

1) Coordinar el procedimiento de evaluacidn y presentar el expediente del candidato
o director general o asimilado a efectos de elevar la correspondiente propuesta al
Comité de Nombramientos y Retribuciones para su evaluacién.

2) Coordinar el procedimiento de evaluacién y realizar la evaluacidn de las personas
que realizan funciones clave en las entidades afectadas, salvo cuando respecto de
estos, dicha evaluacidon deba hacerse por el Comité de Nombramientos y
Retribucicones.
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2 Politicas y objetivos de gestion de riesgos

2.1 Estrategia y modelo de negocio

La principal generacién de negocio del Grupo proviene de Singular Bank que proporciona a sus
clientes una propuesta independiente de asesoramiento y ejecucidn de soluciones de inversién y
ahorro, asi como otros servicios de asesoramiento y productos de financiacidn a través de un
esquema multicanal y soportado por una robusta plataforma tecnoldgica que contribuye a
minimizar riesgos y permite la obtencién de economias de escala.

La actividad que realiza la Entidad es, esencialmente, la oferta de servicios dirigidos al segmento de
banca privada dentro del mercado nacional, desarrollando las siguientes lineas de negocio:

1. Banca Privada. El negocio de la banca privada es la principal linea de negocio de la Entidad.
En este sentido, Singular Bank ofrece los siguientes productos y servicios:

a. Productos de inversidn: fondos de inversidn, renta variable de distintos
mercados, planes de pensiones, renta fija y productos estructurados.

b. Productos transaccicnales: cuentas corrientes, cobros y pagos, gestién de
domiciliaciones, tarjetas de crédito y débito.

¢. Planificacidn patrimonial y financiera.

d. Financiacidn con garantia real, sea hipotecaria inmobiliaria o prenda con
desplazamiento sobre determinados instrumentos financieros o derechos de
crédito, principalmente.

2. Negocio de intermediarios financieros (FIM). Esta linea de negocio que consiste en la
gestidn del negocio de intermediarios financieros. En la actualidad, la Entidad estima que
presta soporte operativo a alrededor de un 20% de los activos gestionados por los 19
FIMs con los que mantiene acuerdos de colaboracidon. La Entidad presta principalmente
el servicio de depositaria para alguno de ellos, de custodia para todos, asi como de
ejecucidn y liquidacidn de las ordenes que se reciben de éstos.

3. Digital. Gracias a la plataforma digital que ya disponia, la Entidad continlda desarrollando
esta linea de negocio con el fin de adaptarse a la evolucidn tecnoldgica. En su segmento
digital, bajo el nombre comercial de SelfBank, la Entidad ofrece distintos servicios y
productos a varios tipos de clientes de entre los cuales se han identificado dos categorias
principales, el ahorrador y el inversor. Para ellos, la Entidad ofrece una amplia gama de
fondos de inversidn, mercados nacionales y extranjeros, renta fija y renta variable, asi
como productos bancarios especificos como préstamos para la adquisicion de valores y
demads servicios bancarios que se han adaptado a las herramientas digitales de las que
dispone la Entidad. También los medios de control se han adaptado a este segmento,
disponiendo de alertas concretas de PBCFT, y medicién de indicadores de riesgo
operacional y de ciberseguridad especificos. Asimismo, en la pagina WEB se da acceso a
dos aplicaciones/servicios adicionales: PROREAL TIME y TRADING CENTER.

La Entidad ha expandido su presencia en Espana, lo que le brinda de la oportunidad de aumentar la
tasa de cobertura de la riqueza nacional:
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17

Oficinas

+174

Banqueros y agentes
financieros

225

Funciones de apoyo
FTEs

Los principales productos y servicios ofrecidos a sus clientes son:

P Soluciones de ahorro e inversién

Arquitectura abierta de fondos de inversidn y pensiones ,

renta variable, fija, derivados, productos estructurados...

Gestion de carteras, lICs y SICAVs y vehiculos en
Luxemburgo

Asesoramiento personalizado y proactivo

Booking en Espafia y Luxemburgo

Servicios de valor anadido

Asesoramiento inmobiliario; Busqueda de alternativas de
inversion directa o a través de vehiculos

Corporate Advisory Group; M&A, ECM y DCM

Private equity

CLIENTE S
SU EMPRESA

Operativa del dia a dia

Cuentas corrientes, cheques, cobros y pagos
Contabilidad doméstica
Tarjetas de crédito y débito

Gestién de domiciliaciones

Planificacién
cacld °

Planificacion financiera
Asesoramiento patrimonial
Preparacion para la sucesion

Eficiencia fiscal

Financiacion
Financiacién hipotecaria
Préstamos pignoraticios

Asesoramiento para la financiacién

Por su parte, los recursos captados fuera de balance representan mas de seis veces!' el tamario
de balance, y han generado un incremento de comisiones siendo éste el epigrafe mas relevante de

la cuenta de resultados.

Los servicios y productos que la Entidad principalmente ofrece se recogen a continuacién:

e Distribucidn de participaciones de Fondos y sociedades de inversidn colectiva;

Intermediacién y/o ejecucién de ordenes sobre instrumentos financieros, nacionales e
internacionales, en mercados nacionales e internaciones;

e Asesoramiento financiero en materia de inversidn no independiente, con comisidn explicita

o implicita;
e Gestidn discrecional del

e Depositaria de instituciones de inversidén colectiva (I1C);

Carteras;

e Financiacién a través de la concesion de préstamos o créditos con garantia real,
fundamentalmente, hipoteca inmobiliaria y prenda con desplazamiento sobre instrumentos
financieros o derechos de crédito;

e Operador de Banca-Seguros, para la distribucidon de seguros;

1 para calcular esta ratio se utiliza los AUM fuera de balance ex pasivos de clientes sobre pasivos de clientes.
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e Distribucidn de planes de pensiones;

e Distribucidn de productos estructurados;

e Planificacién patrimonial y financiera;

e Medios de pago; y,

e Cuentas bancarias, con y sin remuneracidn, depdsitos bancarios.

2.2 Principios generales de gestion y control de los riesgos

Las areas principales con responsabilidad en cada uno de los riesgos analizados en el informe son
las siguientes:

e Riesgo de crédito. El Departamento de Riesgo de Crédito y el Comité de Crédito realizan el
seguimiento y medicién del riesgo de crédito que surge de la operativa con clientes
minoristas.

e Riesgos de gestidn de balance (riesgos de tipo de interés y liquidez). El seguimiento,
medicién y reporting de este tipo de riesgo es realizado por el Comité de Activos y Pasivos.

e Riesgo operacional. Se realizan seguimientos periddicos en el Comité de Control de Riesgos
y Cumplimiento Normativo. En cuanto al riesgo tecnoldgico, se realizan seguimientos por
parte de la Direccidn de Control de Riesgos, a través de un conjunto de indicadores de
riesgos (KRI), especificos de estos riesgos, sin perjuicio de los controles de ciberseguridad.
En cuanto al riesgo legal, se controla desde el area de Secretaria General.

e Riesgo de mercado. Actualmente la Entidad opera bajo la politica de no consumir recursos
propios por riesgo de mercado segln el Reglamento n® 575/2013, por lo que sus posiciones
en la cartera de negociacidn son inexistentes.

e Riesgo reputacional. Es monitorizado por la alta direccidn y controlado desde el drea de
Secretaria General.

e Riesgo estratégico y de negocio. El Consejo de Administracidn y la alta Direccidn realizan un
seguimiento continuado de su grado de cumplimiento, asi como de los presupuestos
aprobados, con el fin de anticipar y corregir, en su caso, cualquier desviacidn que se produzca
respecto a los mismos.

e Riesgo ambiental, social y de gobernanza (ASG). La Entidad ha involucrado al Consejo y la
alta direccion en este proceso, asi como a las dreas de negocio mas afectadas y a las
funciones de control. El Consejo de Administracién es el responsable Ultimo de integrar en
la estrategia general los riesgos climaticos y medioambientales. Por otro lado, el Comité de
Control de Riesgos y Cumplimiento incorpora el seguimiento y control de los riesgos ASG
entre sus funciones. Adicionalmente en el Consejo y la CAR se lleva a cabo un seguimiento
periédico de los riesgos y de todo el proceso de integracion de los mismos en el marco de
gestidn de riesgos.

La cultura general de la Entidad en relacidn con los riesgos es la de adoptar la maxima prudencia en
su asuncidn, en linea con las directrices del Marco de Apetito al Riesgo. De igual forma, la propia
naturaleza del negocio de la Entidad, asi como su estructura de balance, se traduce en un impacto
menor de algunos riesgos con respecto a otras entidades. Basicamente por los siguientes principios:

e Informacién continua al Consejo de Administracidén de la Entidad y a sus Comisiones
Delegadas.

e Toma de garantias para afianzar una operacidn con riesgo de crédito.

e Seguimiento on-line de las lineas de crédito y su consumo por parte de los clientes.

e Politica de no posicionamiento en mercados mayoristas a través de las carteras de
negociacidn.
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e Inversién exclusivamente en:
o Coste Amortizado y a valor razonable. Se opera exclusivamente en renta Fija o
posiciones en fondos de inversidn.
o Inversiones crediticias en el caso de renta fija no cotizada.
o Mercado interbancario.
e Compensacién de posiciones sensibles a efectos de tipo de interés con el objetivo de
minimizar el efecto de movimientos de la curva de tipos en el balance de la Entidad.

De cara a garantizar el cumplimiento de los principios arriba definidos, Singular Bank ha adoptado
una politica de empresa en cuanto al sistema de control interno, la cual define el marco de referencia
general para la gestién y el control de riesgos, que se describe a continuacidn, con referencia a los
riesgos de particular relevancia para la Entidad.

Los principales objetivos de dicha politica son:

e Asegurar que el sistema de controles internos sea capaz de determinar con rapidez las
anomalias importantes y tomar las medidas correctivas y/o mitigadoras adecuadas.

e Garantizar la mayor homogeneidad y conocimiento por parte de todo el personal de las
reglas y los principios esenciales de gestidn de riesgos dentro de la Entidad.

e Difundir, seglin un proceso estructurado, la cultura de la gestidn del riesgo en el seno de la
Entidad y favorecer opciones operativas conscientes y coherentes.

La metodologia que se ha utilizado en la evaluacidn de la gestion de los riesgos se basa,
principalmente, en la valoracidon de los componentes de mayor relevancia en la gestién de los
mismos. Cada uno de estos aspectos representa un bloque que ha sido evaluado a través de
distintos indicadores (parametros de evaluacién) a los que se les ha asignado una puntuacién. Los
principales aspectos que han sido objeto de valoracidn son los siguientes:

e Politica de riesgos: Iimites, diversificacion y mitigacion

e Organizacién de la funcidn de riesgos, facultades, responsabilidades y delegaciones.

e Herramientas de gestidon: sistemas de medicién, admisidén, comunicacién, control y
seguimiento.

e Seguimiento

e Panificacién de subsanaciones y reporting de las deficiencias o los retrasos.

Para cada tipologia de riesgo se ha llevado a cabo una evaluacién individual en la que se ha procedido
a dar una evaluacidn cualitativa o cuantitativa de cada indicador, en funcidn de su naturaleza, que
ademas ha sido ponderada en funcidn de su importancia relativa. Posteriormente, y por agregacién,
se ha obtenido la valoracidn global de cada riesgo en su conjunto.

Cabe destacar que la valoracidn se ha realizado de acuerdo con los criterios y escala de puntuacién
establecidos en las directrices de la EBA scbre el SREP.

Asimismo, el Grupo establece su marco de control basdndose en el modelo de las tres lineas de
defensa, que se estructura en torno a la siguiente asignacién de funciones:
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Primera linea de

defensa Unidades de neggcm y oficinas

Segunda linea de defen

Tercera linea de defensa

Primera linea de defensa:

Compuesta principalmente por las unidades de negocio y las oficinas geograficas, asi como la
direccidon financiera. La primera linea de defensa es responsable de la gestién de los riesgos
inherentes a su actividad, basicamente en la admisidn, el seguimiento, la medicién y la valoracién de
estos riesgos y de los procesos correspondientes. Son los responsables de la implementacion de
acciones correctivas para remediar deficiencias en sus procesos y controles.

Las funciones que se atribuyen a esta linea en el marco de control son:

e Mantenerlos controles internos efectivos y ejecutar procedimientos de evaluacidn y control
de riesgos en su dia a dia;

e Identificar, evaluar, controlar y mitigar sus riesgos, cumpliendo con politicas y
procedimientos internos establecidos y asegurando que las actividades son consistentes
con sus propdsitos y objetivos;

e Implantar procesos adecuados de gestién y supervisién para asegurar el cumplimiento
normativo y que hagan foco en fallos de control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.

Segunda linea de defensa:

Compuesta fundamentalmente por:

e Lafuncidn de Control de Riesgos, responsable de revisar que los marcos de gestidn y control
de los distintos riesgos sean adecuados y permitan mantener el perfil de riesgo de la entidad
dentro del Marco de Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo de Administracidn.

e La Secretaria General y la Funcidon de Cumplimiento Normativo, que tienen como objetivo
minimizar la posibilidad de que se produzcan incumplimientos normativos y legales y
asegurar que los que puedan producirse son identificados, reportados y solucionados con
diligencia y que se implantan las medidas preventivas adecuadas.

e La Direccién de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, cuyo objetivo es identificar
aquellas situaciones de riesgo asociadas al uso de la tecnologia, en el ambito de cualquier
unidad, que pudieran derivar en riesgo operacional o reputacional para el Grupo, promover
entre las unidades del Grupo la formacidén y el apoyo necesarios para que las unidades
puedan resolver aquellas situaciones de riesgo asociade a las responsabilidades y
actuaciones de su ambito y trasladar a la Direccidén, de forma independiente, los riesgos
residuales relevantes que no hubieran podido ser cubiertos por los controles implantados.

En términos generales, la segunda linea de defensa asegura que la primera linea de defensa esta
bien disefiada, cumple con las funciones asignadas y aconseja para su mejora continua.

Las funciones esenciales que se atribuyen a esta linea en el marco de control son:
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e Proponer el marco de gestidn de riesgos.
e Guiar y asegurar la aplicacién de las politicas de riesgos, definiendo responsabilidades y
objetivos para su implementacién efectiva.

e Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable al Grupo en el desarrollo de sus negocios.
e Proveer deinfraestructura tecnoldgica para la gestidn, la medicién y el control de los riesgos.
e Analizary contrastar incidentes existentes y futuros mediante la revisién de la informacidn.
e Identificar cambios en el apetito al riesgo subyacente de la organizacién.

e Colaborar con el equipo directivo para desarrollar procesos y controles de gestidn de riesgos.

Tercera linea de defensa:

e Auditorfa Interna desarrolla una actividad de verificacidn y asesoramiento independiente y
objetiva, que se guia por una filosofia de afiadir valor ayudando al Grupo al cumplimiento de
sus objetivos.

e Asiste al Grupo en el cumplimiento de sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar la suficiencia y eficacia de los procesos de gobierno y de las
actividades de gestidn del riesgo y de control interno en la organizacion.

2.2.1 Riesgo de crédito

2.2.1.1 Definicidén de riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones de
pago de las contrapartes deudoras de la Entidad. En el caso de las financiaciones reembolsables
otorgadas a terceros (en forma de créditos, préstamos, depdsitos, titulos y otras) se produce como
consecuencia de la no recuperacidn del principal, intereses y restantes conceptos en los términos
deimporte, plazo y demas condiciones establecidas en los contratos. En los riesgos fuera de balance,
el incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros implica que la Entidad
los ha de asumir como propios, en virtud del compromiso contraido.

2.2.1.2 Politicas de riesgo de crédito

La Entidad dispone de una Politica de riesgo de crédito, cuya Gltima actualizacidn se ha llevado a
cabo en noviembre de 2023.

El objetivo de la Politica es garantizar una adecuada gestidn y control del riesgo de crédito y de
concentracidn. En particular, define los principios fundamentales y las reglas de la concesidn,
gestidn, seguimiento y control del crédito, asi como de las reglas para el reconocimiento y aplicacién
de técnicas para la mitigacidn del riesgo de crédito, a la vez que los criterios para su clasificacién por
riesgo de insolvencia y la determinacién de la dotacidn para su cobertura.

La exposicidn al riesgo de crédito se gestiona y sigue rigurosamente basdndose en anélisis regulares
de solvencia de los acreditados y de su potencial para atender al pago de sus obligaciones con la
Entidad adecuando los limites de exposicidn establecidos para cada contraparte hasta el nivel que
se considere aceptable.

Es usual también modular el nivel de exposicién mediante la constitucién de colaterales y garantias
a favor de la Entidad por parte del obligado.

Todo el proceso esta sujeto a un control interno por parte de la Secretaria General de adecuacidn
legal de los contratos, pudiéndose utilizar opiniones legales de especialistas internacionales cuando
los contratos se establecen bajo legislacién extranjera. Las garantias reales se formalizan ante
notario a través de documento publico, a efectos de poder adquirir eficacia ante terceros y en su
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caso, fuerza ejecutiva. En el caso de pignoraciones, los valores dados en prenda habitualmente se
depositan en la entidad.

Las garantias personales, avales o fianzas se establecen a favor de la Entidad y, salvo supuestos
excepcionales, se formalizan también ante notario a través de un documento publico, con el fin de
dotar al contrato de la méaxima seguridad juridica de formalizacién y poder reclamar juridicamente
mediante procedimiento ejecutivo en caso de impago. Constituyen un derecho de crédito frente al
garante con caracter irrevocable y a primera demanda.

La siguiente tabla y sucesivos graficos muestran la distribucién del riesgo de crédito por garantia y
Loan to Value a cierre de 2023:

Préstamos con garantia real en miles de € (Loan to value)

<40% 40% - 60% 60% - 80% 80% - 100% > 100%

Administraciones Publicas
Otras sociedades financieras 1.344 2.500 2.624
Sociedades no financierasy 28.000 158.352 62.635 13.649
empresarios

Resto de finalidades 28.000 158.352 62.635 13.649

Pymes y empresarios individuales 28.000 158.352 62.635 13.649

Resto de hogares 63.146 110.887 142.964 13.298 1.273

Viviendas 10.223 55.648 69.330 4.237

Consumo

Otros fines 52.923 55.239 73.633 9.061 1.273
TOTAL 92.490 271.739 208.223 26.947 1.273

Tal y como se puede comprobar, la Entidad estd muy sobrecolateralizada, el 95% de la cartera tiene
un loan-to-value (LTV) inferior al 80%, y el 100% de los préstamos se encuentran en situacién
normal.

La principal concentracién de riesgo en relacidn con todos estos tipos de garantias reales o mejoras
crediticias corresponde al uso de la garantia hipotecaria como técnica de mitigacién del riesgo de
crédito en exposiciones de préstamos con destino de financiacién o construccidn de viviendas u
otros tipos de inmuebles, asi como garantia pignoraticia sobre valores negociables.

Los productos comercializados por la Entidad relacionados con la concesién de lineas de crédito y,
por tanto, sujetos al riesgo de crédito son los siguientes:

e Cuenta Margin
o Cuenta Quintuplica
o Cuenta Tentuplica
e Créditos con garantia pignoraticia de primer rango
e Préstamos hipotecarios con garantia hipotecaria inmobiliaria de primer rango
e Tarjetas de crédito
e Avales

Dentro de esta operativa, la politica de riesgo de crédito de la Entidad se centra en tres aspectos
esenciales:

e Rigurosa evaluacién de la solvencia del deudor y de los niveles de concentracién desde el
proceso de admisidn, asi como su seguimiento continuo hasta la cancelacién de las
operaciones.

e Alto nivel de colateralizacidn de las exposiciones y control sistematico del valor de las
garantias y de su eficacia para la mitigacién del riesgo de crédito.
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e Adecuada politica de precios orientado a cubrir los costes de financiacidn, estructura y
riesgo de crédito inherente a cada clase de operacién, y buscando una rentabilidad adecuada
en cada operacion.

Estos aspectos se complementan con un riguroso proceso de formalizacion de las operaciones, tal
y como se ha reflejado en parrafos anteriores.

Singular Bank concedera financiacién siempre sobre la base de la solvencia de los acreditados y de
unas garantias suficientes. Estas garantias han de ser a favor de la entidad como acreedor y pueden
ser reales, normalmente de primer rango, pignoraticias sobre distintos colaterales desde derechos
de crédito sobre saldos de efectivos en cuenta u otros derechos de crédito, valores negociables o
hipotecarias sobre inmuebles, o personales (avales a primer requerimiento).

Los valores considerados como garantia son renta variable cotizados en mercados organizados
europeos y americanos, renta fija y fondos de inversidn, y se identifican en funcién del tipo de
garantia, su nivel de liquidez y de volatilidad.

2.2.1.3 Aprobacion de operaciones

En cumplimiento de la normativa vigente, el valor de todos los riesgos que la Entidad de contraiga
con una misma persona o grupo econdmico, excepto el propio, no podra exceder del 25% de capital
de nivel 1 (neto del efecto de la reduccién de riesgo de crédito). Adicionalmente en su actividad
crediticia la Entidad se someterd siempre a los limites establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo
(MAR) aprobado en cada momento por el Consejo de Administracidon. Como funcién de control
independiente, la unidad de Control de Riesgos realiza mensualmente un seguimiento de los Iimites
del MAR en el Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento, y da traslado del mismo, al menos
bimestralmente, a la Comisiéon mixta de Auditoria y Riesgos, y a través de ésta, al Consejo de
Administracién.

La normativa prevé que los riesgos mantenidos con una misma persona, fisica o juridica o grupo
econdmico, se considerara gran exposicién cuando su valor supere el 10% del capital de nivel 1 (neto
del efecto de la reduccién de riesgo de crédito). Estas exposiciones, por su especial relevancia
deberdn ser autorizadas por el Comité de Direccidn de Singular Bank. Por debajo de estos
volUmenes, se han establecido distintos niveles de atribuciones en funcidn del producto y del
importe a conceder.

2.2.1.4 Vencimiento, resolucidn y cancelacion anticipada

Tanto el cliente como Singular Bank tendran derecho a resolver el contrato de forma anticipada por
cualquiera de las razones definidas en el correspondiente contrato y la normativa aplicable en
supuestos de concretos.

2.2.1.5 Seguimiento del riesgo de crédito

El Departamento de Créditos realiza un seguimiento continuo del riesgo a través de un sistema de
controles y alertas con el fin de poder identificar posibles deterioros, que permitan poner en marcha
medidas correctivas en caso de ser necesario. Cuenta, ademads, con tres tipos de seguimiento:

e Un seguimiento normal o permanente, realizado por la Direccién de Créditos, al tiempo que
el cliente se relaciona con la Entidad, actualizando el conocimiento que tenemos del mismo;

e Un seguimiento sistematico, que tiene como finalidad analizar en profundidad la situacidn
actual y la evolucién de operaciones y/o clientes/grupos mas significativos. Se desempefia
en el Comité de Créditos; vy,
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e Un seguimiento sintomatico, que se activa a raiz del sistema de alertas implementado por
la Direccién de Créditos para identificar cualquier aumento significativo del riesgo de crédito
de las operaciones.

2.2.1.6 Recuperacion de activos

La Entidad cuenta con un procedimiento de recuperacidn de activos, que establece el flujo de
comunicacidén con los clientes, sus plazos, los canales y areas involucradas, asi como el seguimiento
continuo de dichas operaciones en el Comité de Créditos, de la situacidon de deterioro y la
probabilidad de su recuperacidén, ya sea mediante una refinanciacidn de las operaciones afectadas
o a través de un proceso de ejecucién de garantias.

2.2.1.7 Herramientas de gestidn: sistemas de medicién, comunicacidn, control y
seguimiento

La Entidad dispone de una herramienta para la evaluacién y seguimiento periddico de las garantias
de créditos pignorados, dotando al proceso de mayor automatizacién y robustez en el control de
estos riesgos. Durante el 2023, se ha seguido mejorando las capacidades de esta herramienta y se
ha reforzado la sistematizacion de los procesos de comunicacidn y seguimiento de los eventos de
riesgo (margin calls y stop out) identificados a través de estas herramientas.

Adicionalmente de forma anual se lleva a cabo una revisién independiente de las garantias
hipotecarias con objeto de identificar potenciales caidas significativas en la valoracidon de los
inmuebles y se procede a obtener nuevas tasaciones en los casos necesarios.

En relacidn a las cuentas Quintuplica y Tentuplica, la Entidad cuenta con una herramienta de
desarrollo interno para el seguimiento, medicién y control de las posiciones que adoptan los clientes
en las en las cuentas de crédito. Hay que sefialar también que los clientes con posicidn de riesgo
abierta son informados diariamente de la situacidn actual de su cartera, su ratio de cierre y las
acciones que pueden realizar para evitar una posible venta.

2.2.1.8 Informes de Gestidn

El Departamento de Riesgos de Crédito elabora los siguientes informes:

e Informe de evolucién de cartera, morosidad y eventos de riesgo, que se analiza
semanalmente en el Comité de Crédito, y mensualmente en el Comité de Control de Riesgos
y Cumplimiento Normativo.

e Actas del Comité de Crédito, donde se formaliza la aprobacidon de las operaciones de crédito
y el resultado de las revisiones periddicas realizadas. Estas son firmadas y archivadas por
Singular Bank.

Adicionalmente, con caracter normalmente bimestral, el Director de Créditos informa a la Comisidn
Mixta de Auditoria y Riesgos y, en caso de ser requerido, al Consejo de Administracidn, acerca de:

e Situacién y evolucidn de la actividad crediticia.
e Detalle de la cartera crediticia y rentabilidad financiera media.
e Morosidad y niveles de cobertura existentes.

Asimismo, comunicara cualquier aspecto relevante de los riesgos asumidos por la Entidad, en este
caso generados por la actividad crediticia.
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2.2.2 Riesgo de tipo de interés en posiciones no incluidas en la cartera de
negociacion

2.2.2.1 Definicidn del riesgo de tipo de interés

Por exposicidn al riesgo de tipo de interés se entiende no sélo el riesgo derivado de los movimientos
en las curvas de tipos de interés, sino también de todos aquellos factores que pueden afectar
positiva o negativamente al rendimiento/coste asociado a cada masa patrimonial.

2.2.2.2 Politica de riesgo de tipo de interés

La Entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para la gestidn del riesgo de Tipo de Interés,
que ha sido actualizado en marzo de 2023.

El objetivo del manual es describir de forma completa y detallada las politicas y procedimientos
implantados en Singular Bank destinados a garantizar una adecuada identificacién, evaluacién,
gestidn y control del riesgo de interés de balance (en adelante, IRRBB, segln sus siglas en inglés,
Interest Rate Risk in the Banking Book, o riesgo de interés).

En este sentido, el manual tiene como finalidad alcanzar una serie de objetivos fundamentales en
dicha materia:

e Verificar la correcta definicién de los factores principales del riesgo de interés de balance.

e Asegurar que las politicas, procedimientos y recursos de Singular Bank permiten realizar una
adecuada gestién del riesgo de interés de balance y, en particular, cumplir las directrices del
Banco de Espafia y de la EBA en cuanto a gestidén de IRRBB.

e Evaluar de manera explicita y exhaustiva el riesgo IRRBB a través de un conjunto de métricas
y metodologias de seguimiento.

e Facilitar la implantacién de mecanismos de control que permitan asegurar que los niveles
de exposicion de Singular Bank se encuentran dentro de los umbrales autorizados, no
poniendo en riesgo la viabilidad de Singular Bank.

e Establecer una separacién entre los drganos de gestidn y de control del riesgo.

e Garantizar que las politicas definidas por Singular Bank son correctamente transmitidas,
entendidas y accesibles por parte de los empleados, y que, por tanto, forman parte de la
definicidn del marco de apetito al riesgo de la Entidad.

e Asegurarel cumplimiento de la regulacién vigente y facilitar la labor de supervisién del Banco
de Espana.

La Politica para la gestidn y el control del Riesgo de Tipo de Interés en el Balance es uno de los
componentes del modelo de gestidn y control global de los riesgos adoptado por Singular Bank y
forma parte del marco de apetito al riesgo de la Entidad.

La necesidad de realizar una gestién activa del riesgo de interés se articula en torno a tres grandes
objetivos:

e Evaluacién de las necesidades de capital por riesgo de tipo de interés de balance. La
Entidad mide la exposicidn al riesgo de interés, para evitar que las variables de mercado o
estrategias no definidas por Singular Bank puedan alterar de una manera indeseada su
solvencia a largo plazo por una necesidad de mayor consumo de recursos propios para cubrir
dicho riesgo.

e Salvaguardar el valor econémico. La Entidad analiza los posibles escenarios de evolucidn de
tipos de interés de mercado en su proceso de planificacidn financiera, estableciendo
estrategias que adecuen el signo de cada ambito de exposicidn al riesgo a las expectativas
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de evolucién de dicho riesgo, definidas recurrente y activamente por Singular Bank, siempre
dentro de los limites fijados.

e Gestionar la estabilidad del margen de intermediacidn. La Entidad gestiona la estabilidad
del margen de intermediacién, minimizando el impacto negativo de las variaciones de los
tipos de interés, desde una perspectiva de corto plazo.

Adicionalmente, la Entidad ha actualizado en marzo de 2023 su Politica de Inversiones del Mercado
de Capitales.

El principal objetivo de esta politica es recoger las directrices y criterios para asegurar una adecuada
implementacidn de la estrategia de inversién en el mercado de capitales aprobada por el Consejo
de Administracién de Singular Bank, ademas de, garantizar su seguimiento y control dentro del
marco de gestidn de riesgos de la entidad.

En este sentido, la politica tiene como finalidad alcanzar una serie de objetivos fundamentales en
dicha materia:

e Garantizar una correcta toma de decisiones.
e Facilitar la implantacidon de mecanismos de control y gestidn.

e Permitir una adecuada gestién del balance, con el fin de garantizar o mantener una liquidez
holgada y buscando en todo momento una optimizacidon del consumo de capital y
rentabilidad ajustada al perfil de riesgo.

e Definir una sélida gobernanza al respecto, lineas claras de responsabilidad y reporting de la
informacion.

2.2.2.3 Organizacion de la funcion de riesgo de tipo de interés
El gobierno del riesgo de tipo de interés se estructura de la siguiente forma:
Consejo de Administracién (apoyado por la Comisién mixta de Auditoria y Riesgos)

e Define y aprueba la estrategia global de IRRBB, asi como las politicas y procedimientos para
la gestidn del riesgo de interés.

e Define y aprueba, en coherencia con el plan estratégico, el plan de negocio o las estrategias
globales del banco, el perfil de riesgo y el apetito al riesgo de la Entidad.

e Aprueba los limites por riesgo de tipo de interés del Banco.

e Debe analizar y conocer periédicamente los riesgos asumidos por Singular Bank y vela por la
existencia de recursos suficientes para la realizacién de una adecuada gestién de riesgos.

e Debe asegurarse de que se implante una adecuada cultura organizativa de riesgos dentro
de Singular Bank.

e Otorga los poderes oportunos al Consejero Delegado para implementar y mantener un
adecuado sistema de gestidn de riesgos

Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo

e Propone al Consejo de Administracién y a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos las
politicas relativas al riesgo de tipo de interés de balance para su aprobacién y, en su caso,
los limites operativos en funcién de los criterios de solvencia a largo plazo y de sensibilidad
del margen financiero.

e Promueve la existencia de procesos de seguimiento adecuados que midan el riesgo de tipo
de interés y de controles internos efectivos sobre su gestidn.

e Evalla los métodos de medicidn del riesgo de tipo de interés y los potenciales cambios y
mejoras que sean conveniente introducir.
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La estructura operativa, en cuanto al riesgo de tipo de interés se refiere, estd compuesta
principalmente por el COAP (y aquellos departamentos de Singular Bank en los que el COAP delega
la ejecucidn de la estrategia y las politicas relacionadas con la gestién del riesgo de tipo de interés y
la funcién de anélisis y medicién de dicho riesgo). También puede considerarse parte de la estructura
operativa al Comité de Direccidn.

COAP

e Es el drgano que tiene encomendada la gestidn activa de las posiciones estructurales de
tipo de interés y cambio, la liquidez global y los recursos propios.

e Mide y supervisa la exposicidn al riesgo de interés. A través de la Direccidn Financiera, realiza
y divulga los informes especificos para permitir el desarrollo de la actividad de gestidn y
control, en sus distintos niveles por parte de los sujetos implicados.

e A través de la Direccidn Financiera, elabora las hipdtesis para la construccion de escenarios
futuros en el andlisis del riesgo de interés.

e Simulacidn de impacto en cuenta de resultados (margen financiero y valor econémico) de
nuevos productos, emisiones y coberturas propuestas por las diferentes unidades de
Singular Bank de forma previa a su puesta en practica.

e Traslada las politicas de riesgo y estrategias de negocio a:

o La politica comercial y composicidn de balance.
o Estrategias de precios, plazos y productos.

e Adicionalmente, el comité de activos y pasivos realiza un seguimiento de la coherencia de la
estrategia comercial de los tipos ofrecidos teniendo en cuenta su impacto tanto en los
riesgos de balance como en los recursos propios via pérdidas y ganancias.

e Vela por que las estrategias de gestién del balance y riesgos estén alineadas con el apetito
de riesgo de tipo de interés de Singular Bank. Toma de decisiones de inversidn y financiacidn:
politicas de cobertura, emisiones de pasivo minorista y mayorista, compra de activos de
renta fija, entre otras.

e Asegura el adecuado equilibrio entre los flujos financieros a corto y medio plazo.

Comité de Direccidn

e Su objetivo es la aplicacién efectiva de las politicas marcadas desde el Consejo de
Administracién y la ejecucién de sus decisiones priorizando recursos y garantizando los
plazos comprometidos.

Finalmente, la estructura de control se basa en el control llevado a cabo por el Comité de Riesgos y
Cumplimiento Normativo, con la delegacién pertinente en la Direccién de Control de Riesgos y la
Direccién de Cumplimiento Normativo. Asimismo, la Direccidén de Auditoria Interna interviene en el
proceso, evaluando de forma independiente la eficacia del marco de control.

Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo

e Valorar el impacto de los diferentes escenarios de tipo de interés en el margen de
intermediacién y en el valor econémico. Seguimiento y control de limites, y elaboracidn de
propuestas de actuacién.

e Alerta a los drganos competentes en caso de eventuales superaciones de los limites
autorizados.

e Apoyo a la Alta Direccién en la definicidn de propuestas de acciones a llevar a cabo en caso
de excesos para retomar los Iimites autorizados.

Auditoria Interna
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e Constata la coherencia, integracién y la eficacia del proceso global de gestién y control de
los riesgos. lIdentifica las eventuales carencias presentes en el sistema, en los
procedimientos o en las politicas.

e Supervisa y verifica los procedimientos establecidos en el presente manual, asi como el
cumplimiento de las decisiones adoptadas por los distintos drganos responsables de la
gestidn del riesgo de tipo de interés.

En cuanto a la Politica de inversiones, la definicidn de responsabilidades y funciones dentro de la
Entidad y la fijacidn de unos objetivos claros permite una correcta implantacién de las decisiones
de inversién a corto, medio y largo plazo. Un marco sélido de gobernanza facilitara su aplicacion y
seguimiento en situaciones tanto de normalidad como de tensién en los mercados; asi como, a una
mejor gestidn, mitigacién y control de los riesgos que asume la Entidad.

En primer lugar, remarcar la siguiente organizacién:

e El Consejo de Administracion tiene una alta implicacidon tanto en la aprobacidn y
actualizacién de la propia politica de inversién como en la definicidn de la estrategia, y en la
supervision de la toma de decisiones, y su impacto en los limites fijado en el marco de
apetito al riesgo de la Entidad.

e Los principales Comités involucrados son:

o Comité de activos y pasivos (COAP): encargado de monitorizar y gestionar
activamente el balance de la entidad para asegurar una adecuada gestidn de los
riesgos de tipo de interés, de tipo de cambio, de liquidez y de mercado, atendiendo
también a las necesidades de capital y liquidez. Para ello, recibe la informacién que
prepara y gestiona la Direccidn Financiera y de Estrategia para la toma de decisiones.
Adicionalmente, identifica y analiza las alternativas de inversién propuestas,
siempre en linea con la politica de riesgo de la entidad en cuanto la participacidn en
los mercados de capitales y tesoreria, y dentro el marco de los niveles de tolerancia
de riesgo admitidos en el Marco de Apetito al Riesgo. Informard al Comité de
Direccién.

o Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo: asume el control de los
riesgos de la entidad y monitoriza la adecuacién del riesgo dentro de los pardmetros
definidos en el MAR, entre otras funciones.

e Encuando a las direcciones:

o La Direccién Financiera y de Estrategia serd la encargada de llevar a cabo las tareas
de gestion financiera y tesoreria de Singular Bank.

o La Direccion de Control de Riesgos también realizard el seguimiento y control en
cuanto a los limites de los indicadores del marco de apetito al riesgo (MAR).

e Pordltimo, la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos revisara el cumplimiento de la politica
de inversiones. Dentro de su funcidon de supervisidon y control, recibird la informacion
necesaria como érgano de control, previamente a que el documento, informe o actuacidon
se escale hacia el Consejo de Administracién.

2.2.2.4 Herramientas de gestion del riesgo de tipo de interés

Sistemas de Medicién y Control
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La medicién y el seguimiento del riesgo de interés se realiza a través de una herramienta especifica
de Asset and Liability Management (ALM) desarrollada por un proveedor de software financierc de
reconocido prestigio.. En esta herramienta se carga, mediante interfaces automaticos, toda la
informacidn de los contratos que generan exposicién al riesgo de interés, recogiendo con detalle
todas las caracteristicas que determinan la exposicidn al riesgo de tipo de interés y que permiten la
modelizacién, simulacién y medicién del riesgo de tipo de interés.

La herramienta ALM permite la medicidn y gestidn de riesgo de tipo de interés e incorpora
funcionalidades de simulacién que permiten evaluar los impactos de cambios en variables de
mercado o en la estructura de balance y negocio de Singular Bank.

De la aplicacidn se obtienen tanto mediciones estaticas como dindmicas de las diferentes variables
de seguimiento del riesgo de tipo de interés. Dentro de las mediciones estaticas genera informes
de:

e Gap de vencimientos/repreciaciones

e Flujos de caja

e Valor actual de activos y pasivos

e Duracidn de activos y pasivos

e Gap de duracién

e Estructura de tipos de interés y margenes de la contratacion por periodos
e Efecto de coberturas

e Informes regulatorios

Asimismo, se realizan mediciones dindmicas, orientadas a tener una capacidad de simulacién y de
analisis de escenarios con la mdxima proactividad, y basadas en la extrapolacion de balances y en la
definicidn de escenarios de tipos, asi como en la incorporacidon de determinadas variables de
comportamiento de clientes (cancelaciones, renovaciones, etc.).

El responsable de la parametrizacidn y carga de la herramienta es la Direccidn Financiera y de
Estrategia. Las unidades del banco que deban tener informacién relacionada con los resultados de
la herramienta pueden tener acceso a los mismos, en tanto que puede ser relevante para la
planificacidn, presupuestacidn o analisis de impacto de diferentes medidas tomadas en el ambito
comercial o de cobertura del riesgo de interés.

2.2.2.5 Limites y controles de gestion del riesgo de tipo de interés

Singular Bank ha establecido un sistema de limites y umbrales sobre varios indicadores de tipo de
interés, con el fin de limitar la exposicién del Banco a dicho riesgo. La existencia de un sistema de
limites para riesgo de tipo de interés se incluye dentro de los principios emitidos por el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea como criterios de mejores practicas para una adecuada gestidén del
riesgo de tipo de interés y por el propio Banco de Espafia.

Limites

La eleccidén de estas variables y sus limites ha sido promovida por el Comité de Control de Riesgos
y Cumplimiento Normativo, y aprobada por el Consejo de Administracidn, para su incorporacién al
Marco de Apetito al Riesgo de la entidad.
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El Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo es el érgano encargado de controlar y
tomar, en su caso, las acciones oportunas con el fin de mantener unos niveles de riesgo adecuados,
debiendo informar sobre cualquier desviacién respecto al Marco de Apetito al Riesgo a la Comisién
Mixta de Auditoria y Riesgo, para su elevacién, en su caso, al Consejo de Administracion.

Adicionalmente, la entidad evalla mensualmente la sensibilidad del valor econdmico ante los seis
escenarios de perturbacién de los tipos de interés previstos en las directrices de la EBA
(EBA/GL/2018/02), que requiere informar al Banco de Espafia cuando la disminucién del valor
econdmico sea superior al 15 % del capital de nivel 1 de la entidad en cualquiera de los seis
escenarios.

Aparte de las métricas anteriormente citadas, periddicamente se presentan en el COAP la
sensibilidad tanto del margen financiero como del valor econdmico con balance dinamico, en funcidn
del andlisis que se quiera contemplar en el COAP.

Controles independientes

e Singular Bank, realiza una doble evaluacién sobre los controles realizados para la correcta
medicidn del riesgo IRRBB de la Entidad:

o A través de la Direccién de Control de Riesgos y del Comité de Control de Riesgos y
Cumplimiento Normativo se hace un primer seguimiento para determinar si los
controles son adecuados y evalla periddicamente la adecuacién e integridad de
dichos controles.

o El responsable final de evaluar los procedimientos de control es Auditoria Interna,
que es independiente de la funcidén cuya revisién le ha sido asignada. Auditoria
Interna debe verificar peridédicamente la eficacia de los procedimientos de control
establecidos para el riesgo de interés, reportando de forma recurrente al Consejo de
Administracién.

e Los resultados de las revisiones de los procesos de gestidn y control de los riesgos estaran
a disposicidn del supervisor.

Informacidn para las autoridades supervisoras

e Singular Bank dispone de informacién suficiente y oportuna sobre su exposicidn al riesgo de
interés de balance. Esta informacién toma en consideracién el rango de vencimientos, los
factores de riesgo del IRRBB y las divisas del Banco, ademaés de otros elementos, como la
distincidén entre las actividades de negociacidn y las que no lo son.

Adecuacidn del capital

e A través de su autoevaluacidn de capital, Singular Bank dispondra siempre de una cantidad
de capital que se corresponda con el nivel de riesgo de interés al que se encuentra expuesto.

Informacion pidblica

e Singular Bank, a través del Informe de Relevancia Prudencial, hace publico el nivel de riesgo
de tipo de interés al que se encuentra expuesto y las politicas que se estan llevando a cabo
para su control.

Reporting

Con independencia del reporting regulatorio, Singular Bank dispone de otro conjunto de andlisis
internos cuyos objetivos son los siguientes:
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e Monitorizar con la periodicidad necesaria la situacidén de Singular Bank en lo que se refiere a
los riesgos asumidos con respecto a los tipos de interés; tanto desde un punto de vista de
metodologias internas como regulatorias.

e Disponer de informacidén con una granularidad suficiente para el anélisis detallado de la
exposicidn y sus componentes.

e Facilitar las actividades de gestién del balance, el control de coberturas existentes y las
necesidades de realizacidn de modificaciones sobre las mismas o la contratacidn de nuevas.

e Garantizar el control de limites y la identificacion de situaciones de excedidos.

En linea con ello, los principales reporting del seguimiento del IRRBB en la entidad son los informes
que la Direccidn Financiera y de Estrategia presenta al COAP y que son redistribuidos entre los
Comités y departamentos, y el seguimiento de los indicadores del MAR, realizado por la Direccidn
Financiera y de Estrategia y presentado en el Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento
Normativo, en la Comisién Mixta de Auditoria y en el Consejo de Administracion.

Adicionalmente, la Politica de inversiones, dota de mecanismos para la gestién y control de la cartera
de inversidn y las fuentes de financiacidn giran en torno a los siguientes principios:

e Definir e implantar sistemas que permitan vigilar y controlar las exposiciones en la cartera
de inversién y en las fuentes de financiacién. Estos estaran integrados en la gestién de la
entidad, aprovechando la tecnologia existente y procurando la maxima automatizacién de
los aplicativos.

e Disponer de un reporting con informacidn especifica sobre las inversiones de la cartera y la
financiacidn, indicadores para la gestidn, limites e informes para facilitar el seguimiento de
la exposicidn de la Entidad, su evolucidn, gestidn y control, asi como para facilitar la toma
de decisiones por las dreas involucradas y/o responsables.

e Definir y documentar en el presente documento u otros procedimientos de soporte los
mecanismos y érganos involucrados en la gestién y control. También se han de implantar las
metodologias y herramientas conforme a la normativa y mejores practicas del sector.

Y, por ultimo, con el fin de realizar una adecuada gestién y control del balance en el marco de la
estrategia aprobada para la cartera de inversidn de Singular Bank, es indispensable disponer de
informacidn suficiente sobre los distintos elementos criticos, asi como informacidn detallada del
seguimiento de las estrategias y limites marcados para la correcta toma de decisiones.

Para ello, la informacién que se elabora cumple con los siguientes objetivos:

e Dotar a la Alta Direccidn de la informacidn necesaria para establecer, revisar y, en su caso,
modificar las politicas y estrategias de inversidn y recursos financieros de la entidad.

e Facilitar a los responsables de las unidades de negocio los datos que necesiten para
gestionar adecuadamente sus areas y cumplir con los objetivos y limites fijados.

e Proporcionar la informacién necesaria para la adopcién de posibles medidas de mitigacion
y/o correccién.

Toda la informacidn obtenida se plasma en un conjunto de informes que constituyen la base para
monitorizar de forma periddica si la entidad opera de acuerdo con la estrategia y limites aprobados.
Estos informes se remitirdn a los diferentes receptores, y contendran un nivel adecuado de
informacién en funcidn del destinatario y la situacidn o entorno especifico.

2.2.3 Riesgo operacional

2.2.3.1 Definicidn del riesgo operacional
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El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas como consecuencia de fallos o falta
de adecuacidon de los procedimientos, las personas, los procesos y los sistemas internos o también
por la ocurrencia de eventos externos.

2.2.3.2 Politica de riesgo operacional

La Entidad dispone de un Manual de Riesgo Operacional que se actualiza periddicamente y cuya
Gltima actualizacién tuvo lugar en enero de 2023.

La gestidn efectiva del riesgo operacional estéd descentralizada en los distintos gestores de procesos
que abarcan toda la organizacién. Dichos procesos se hallan, todos ellos, identificados en el mapa
corporativo de procescs, que facilita la integracién de la informacién segin la estructura
organizativa.

Al igual que con otras funciones de gestidn de riesgos, la estructura organizativa debe en todo
momento asegurar una adecuada segregacién de dichas funciones con respecto a las éareas
generadoras de riesgo operacional:

Consejo de Administracidn, la Alta Direccidn y la Comisidn mixta de Auditoria y Riesgos se implican
directamente y de forma efectiva en la gestidn de este riesgo:

e El Consejo de Administracidn es el responsable de la aprobacién y revision del Manual de
Procedimientos de Riesgo Operacional, previa opinién favorable de la Comisién Mixta de
Auditoria y Riesgos.

e LaAlta Direccién apoya al Consejo de Administracidn en la correcta implementacidn en toda
la organizacién del Manual de Riesgo Operacional aprobado, asi como del adecuado
entendimiento del modelo y las distintas responsabilidades asignadas, a todos los niveles
de la Entidad.

La gestidn del riesgo operacional se fundamenta en dos lineas de actuacién:

1. La primera linea de actuacidn se basa en el analisis de los procesos, la identificacidén de los
riesgos vinculados a los procesos que presentan una pérdida potencial, la valoracién
cualitativa y cuantitativa de estos procesos y de los controles asociados, todo ello de forma
conjunta entre los gestores de proceso y las unidades de riesgo operacional.

El resultado es una valoracién que permite estimar prospectivamente la exposicidn a estos
riesgos, asi como anticipar tendencias y planificar las acciones mitigadoras.

Se complementa con la deteccidn, el seguimiento y la gestidn activa del riesgo mediante el
uso de indicadores clave del riesgo, lo que propicia el establecimiento de alertas ante
incrementos de la exposicidn, la identificacidn de las causas que la generan, la medicién de
la eficacia de los controles y las mejoras efectuadas.

Al mismo tiempo se verifica que los procesos identificados de criticidad elevada ante una
falta de servicio tengan definidos e implantados planes de continuidad de negocio
especificos.

Sobre los riesgos identificados que pueden impactar en la continuidad de las operaciones,
también se estima cualitativamente el impacto reputacional que podria suponer el suceso
de alguno de ellos.

2. Lasegunda linea de actuacién se fundamenta en la experiencia.

Consiste en recoger en una base de datos todas las pérdidas que se van produciendo en la
entidad, lo que proporciona una informacidn de riesgo operacional acontecido por cada linea
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de negocio y las causas que lo han originado para poder actuar sobre ellas con el fin de
minimizarlas. Ademads, esta informacidén permite contrastar la coherencia entre las
estimaciones realizadas sobre pérdidas potenciales y la realidad, tanto en términos de
frecuencia como de severidad, mejorando iterativamente las estimaciones sobre los niveles
de exposicion.

Se dispone de una base de datos histdrica de pérdidas efectivas por riesgo operacional, que
se actualiza continuamente a medida que se va recibiendo informacidn de las pérdidas y de
las recuperaciones de estas pérdidas, tanto por gestién propia como por seguros
contratados.

Dentro del riesgo operacional, se incluye, entre otros, la gestién y el control de los siguientes
riesgos relevantes:

e Riesgo de cumplimiento normativo o legal: es aquel que se produce debido al
incumplimiento del marco legal, las normas internas o los requisitos de Reguladores
y Supervisores, y a las consecuencias que se pudieran derivar de estos
incumplimientos.

e Riesgo de conducta: es aquel ocasionado por acciones de las personas o de la propia
Entidad en su conjunto, que pudieran provocar consecuencias negativas para los
clientes o los mercados en los que se opera.

e Riesgo tecnoldgico y de ciberseguridad: es el relativo a fallos en los componentes de
seguridad de la informacidn, la ciberseguridad y la continuidad operativa.

e Riesgo de externalizacién: representa el riesgo de sufrir pérdidas a causa de fallos de
los proveedores en la prestacidn de los servicios subcontratados u otros eventos
tales como la interrupcién del servicio, las deficiencias en la seguridad de los
sistemas externos, la deslealtad de los empleados del proveedor o elincumplimiento
de las regulaciones que sean de aplicacidn.

Para la medicidn y control del riesgo operacional, Singular Bank mantiene una serie de
procedimientos de seguimiento y control de aquellas operaciones que se consideran mas proclives
a la generacién de pérdidas por riesgo operacional.

Para llevar a cabo la identificacién, medicidn y evaluacidn de este riesgo, se definird un conjunto de
técnicas/herramientas, cuantitativas y cualitativas, que se combinan para realizar un diagndstico a
partir de los riesgos identificados y obtener una valoracidn a través de la medicién y evaluacidn del
area/unidad.

El andlisis cuantitativo de este riesgo se realizard fundamentalmente mediante herramientas que
registren y cuantifiquen el nivel de pérdidas asociadas a eventos de riesgo operacional. El anélisis
cualitativo tratara de evaluar aspectos (cobertura/exposicién) ligados al perfil de riesgo, para
determinar el riesgo residual. La entidad hard uso de dicha informacién para poder identificar los
riesgos de tipo operacional, en base a:

1. Informacidn experta. La informacidn experta hace referencia a las posibilidades de
actuacidén que pueden llevarse a cabo a partir del conocimiento en la materia de
profesionales cualificados en el seno de la Entidad. La evaluacién del riesgo operacional a
partir de informacidn experta se llevara a cabo principalmente a través de cuestionarios de
autoevaluacidn y entrevistas.

2. Fuentes de datos cuantitativos. Se basa en una metodologia de recopilacién y anélisis de
pérdidas derivadas de eventos de riesgo operacional. En concreto se construye una base de
datos interna de eventos, cuyo objetivo es la captura de los eventos de riesgo operacional
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de la Entidad. Los eventos de riesgo operacional més relevantes de la Entidad y de cada
unidad, han de ser especialmente documentados y revisados.

3. Indicadores clave de riesgo operacional (KRI, Key Risk Indicator). Se trata de parametros de
diversa naturaleza, que tiene como objetivo alertar sobre cambios que pueden notificar o
revelar problemas en la Entidad. Por ejemplo: tasa de rotacidon del personal, nimero de veces
que se ha caido el sistema, nimero de fraudes de tarjetas de crédito, quejas y reclamaciones
de clientes, etc.

Estos indicadores de riesgo operacional se calculan de forma periddica y se reportan en los
indicadores del marco de apetito al riesgo y de seguimiento que elabora la Entidad.

4. Otras fuentes: recomendacicnes, directrices u opiniones del supervisores y autoridades, y
reclamaciones de clientes.

2.2.3.3 Mecanismos de gestion y control

Los principales mecanismos de gestidn y control del riesgo operacional con los que cuenta la Entidad
son los siguientes:

e Definicién e implantaciéon de sistemas que faciliten la vigilancia y el control de las
exposiciones al riesgo operacional, integrados en la gestién del banco aprovechando la
tecnologia existente y procurando la maxima automatizacidn de las aplicaciones. Para ello,
la entidad cuenta con un mapa corporativo de riesgos. Dicha herramienta permite la
visualizacidn de los riesgos para determinar su probabilidad y severidad, al igual que las
prioridades para su gestidn.

e Disponer de un reporting con informacién detallada de Riesgo Operacional en cuanto a los
eventos de pérdidas, valoracién del mapa corporativo de riesgos, indicadores para la gestién,
acciones de mejora de los procesos e informes ejecutivos para posibilitar el seguimiento de
la exposicidn de la entidad al riesgo operacional, su gestién y desarrollo.

e Definicién y documentacién de las férmulas y procedimientos para la gestidn y el control
del riesgo operacional. Asimismo, se han de implantar aquellas metodologias de gestidn del
riesgo operacional que se ajusten a la normativa y buenas practicas.

e Identificacién de los encargados de la puesta en marcha de planes de accién que faciliten la
mitigacién del nivel de riesgo en sus procesos. Esto se aplicard también a los potenciales
riesgos operacionales derivados de nuevas actividades como, por ejemplo, el lanzamiento de
un nuevo producto.

2.2.3.4 Mitigacion

Las técnicas de mitigacion suponen un eje central en la gestidn y control del riesgo operacional ya
que implica una reduccién del nivel de exposicidn al mismo. Se articula mediante el establecimiento
de planes de accidn para aquellos riesgos considerados inaceptables tras su valoracién, o que han
acumulado pérdidas que superan un minimo aceptable. Los factores de riesgo operacional se
caracterizan por dos parametros: impacto y frecuencia. Dependiendo del tipo de riesgo, se mitiga
uno u otro paradmetro.

Las medidas de mitigacién para los factores de riesgo concretos se pueden clasificar atendiendo a
los siguientes criterios:

e Mejoras en los procedimientos, controles y/o sistemas: una fraccién importante de los
factores de riesgo operacional puede derivarse de procedimientos mal disefiados o a su
inexistencia, con controles mal ejecutados o insuficientes (falta de controles clave o duales,
carencia de una segregacidon de funciones, etc.), que fallan en cuanto al cumplimiento
normativo o que conllevan un excesivo nivel de manualidad debido a una falta de
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automatizacidn. En este tipo de casos, las acciones a realizar son esencialmente de disefio e
implantacidon: nuevos o actualizacién de procedimientos, mejora de controles,
automatizacién de procesos manuales, etc. Una inadecuada segregaciéon de funciones
criticas es germen de fraudes y actividades no autorizadas, por lo que en este ambito es
critica la contemplacidon de aspectos de segregacion funcional; control dual (ejecucidén de
control por una tercera persona en tareas clave para evitar errores trascendentales y
cumplir con las normas de referencia en todos los ambitos de actuacidn).

e Desarrollo de un plan de continuidad del negocio: contempla posibles escenarios de
interrupcion puntual como, por ejemplo, caidas de sistemas o exposiciones a ataques de
ciberseguridad. La entidad cuenta con un plan de continuidad del negocio que actualiza
periddicamente, y es difundido entre la plantilla afectada, y que es objeto de pruebas
periddicas.

e Mejoras en la seguridad légica: con el objetivo de mantener la integridad, disponibilidad,
confidencialidad, control y autenticidad de la informacidn procesada informaticamente, asi
como la consistencia y aislamiento de dicha informacién mediante la aplicacidn de barreras
que impidan el acceso a los datos por personas no autorizadas.

e Gestion de los recursos humanos: consiste en llevar a cabo gestiones en el dmbito de
recursos humanos destinadas a amoldar el nimero de recursos a las necesidades, asegurar
que el perfil de las personas es el requerido y adecuado para los puestos que van a ocupar,
mejorar y adecuar la formacidon en los ambitos en que haya carencias, gestién del
conocimiento para evitar que éste se encuentre excesivamente concentrado y asf evitar la
dependencia de personas, evitar situaciones posibles de acoso y discriminacién, garantizar
el cumplimiento de la normativa laboral, etc. Hay que destacar que la Entidad cuenta con
una politica de formacidn a los empleados sobre estos ambitos que se plasman en planes
anuales de formacidn.

e Transferencia del riesgo a través de la contratacidn de un seguro: reduce la consecuencia
del riesgo y no actla sobre la causa, aunque no se puede considerar como accidn mitigadora
propiamente dicha. Igualmente, no es apta para todo tipo de riesgos, ya que solo esta
disponible para algunos mas especificos: fraudes, desastres naturales, etc.

2.2.35 Organizacion de la funcidn de riesgo operacional

Control de Riesgos, como funcidn de control independiente dentro de la segunda linea de defensa,
es responsable de consolidar y evaluar los distintos riesgos a los que se expone la Entidad, incluido
el operacional. Sus funciones principales en este ambito son identificar y evaluar periddicamente
los riesgos operaciones inherentes a los productos, actividades, procesos y sistemas con los que se
trabaja habitualmente. Sus funciones principales son:

e Coordinar y promover el desarrollo, seguimiento y administracién de los Indicadores Clave
de Riesgo Operacional, llamados Key Risk Indicators (KRI).

e Analizar y reportar periddicamente al Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento
Normativo para su elevacién a la Comisién mixta de Auditoria y Riesgos el perfil de Riesgo
Operacional de la Entidad.

e Proponer la implementacién de acciones correctivas para remediar deficiencias en sus
procesos y controles.

e Analisis y seguimiento de la base de datos de pérdidas por eventos de Riesgo Operacional

2.2.3.6 Herramientas de gestion: sistemas de medicién, comunicacion, control y
seguimiento
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En aplicacidon del principio de proporcionalidad, la Entidad utiliza el método estandar para el calculo
de los requerimientos de capital por riesgo operacional desde enero de 2023. Hasta entonces, la
Entidad utilizaba el método del indicador basico.

Con el cambio de metodologia, la Entidad ha recogido en un procedimiento especifico aprobado en
el Consejo de Administracidn la asignacién de partidas de balance fuera de balance y cuentas de
resultados a las lineas de negocio basado en el articulo 317 del Reglamento (UE) 575/2013 necesario
para este céalculo.

Los calculos se basaran en las tres dltimas observaciones de doce meses al final del ejercicio
financiero. Cuando no se disponga de cifras auditadas, la Entidad podra utilizar estimaciones de
negocio.

La informacién disponible sobre riesgo operacional y sus flujos de comunicacién dan soporte al
proceso de decisién y de gestidén de los riesgos y a la rdpida adopcién de medidas correctivas
adecuadas, en el caso en que se detectaran situaciones criticas concretas.

Los sistemas de informacién elaborados desde la Direccion de Control de Riesgos en relacién con el
riesgo operacional son los siguientes:

Mensualmente, a través del Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo, se realiza el
seguimiento del Riesgo Operacional a través de:

e Evaluacidn de los distintos indicadores KRI definidos;

e Control de aquellos eventos que hayan generado pérdidas en la Entidad.

Informe | Area encargada | Organo receptor \ Frecuencia
Seguimiento de Direccién de Control Comite de D|reCC|o.n / Comite de
pérdidas operacionales de Riesgos Control de Riesgos y Mensual
Cumplimiento Normativo
Seguimiento Direccién de Control Comité de Control de Riesgos y Mensual
indicadores KRI de Riesgos Cumplimiento Normativo

Adicionalmente, en colaboracidn con la funcién de Control de Riesgos, se realizard una evaluacion
periddica del riesgo operacional como parte de la actualizacidn del Mapa corporativo de Riesgos de
la Entidad, trasladando el resultado de esta evaluacidn y, en su caso, de las acciones de mejora
identificadas al Comité de Riesgo y Cumplimiento Normativo y a la Comisidn mixta de Auditoria y
Riesgos para su posterior elevacidon al Consejo de Administracién.

De forma independiente a los informes de seguimiento y control, en cuanto se produce o conoce
un evento significativo de riesgo, éste se reporta, en la mayor brevedad posible, al Comité de Control
de Riesgos y Cumplimiento Normativo y al Comité de Direccién de Singular Bank.

2.2.4 Riesgo de liquidez y financiacion
2.2.4.1 Definicion del riesgo de liquidez y financiacion

Este riesgo refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para disponer de fondos liquidos,
o para poder acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago contraidas.

2.2.4.2 Politicas de riesgo de liquidez y financiacion
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La Entidad dispone de un Manual de Procedimientos para la gestién del Riesgo de Liquidez que
describe de forma completa y detallada las politicas y procedimientos implantados en Singular Bank
destinados a garantizar una adecuada identificacidn, evaluacidn, gestién y control del riesgo de
liquidez.

En este sentido, la confeccidn del manual tiene como finalidad alcanzar una serie de objetivos
fundamentales en dicha materia:

e Verificar la correcta definicién de los factores principales del riesgo de liquidez.

e Asegurar que las politicas, procedimientos y recursos de Singular Bank permiten realizar una
adecuada gestidn del riesgo de liquidez y, en particular, cumplir las directrices del Banco de
Espafia y de la EBA en cuanto a gestidn de liquidez.

e Evaluar de manera explicita y exhaustiva el riesgo de liquidez a través de un conjunto de
métricas y metodologias de seguimiento.

e Facilitar la implantacién de mecanismos de control que permitan asegurar que los niveles
de exposicion de Singular Bank se encuentran dentro de los umbrales autorizados, no
poniendo en riesgo la viabilidad de Singular Bank.

e Establecer una separacién entre los érganos de gestidn y de control del riesgo.

e Garantizar que las politicas definidas por Singular Bank son correctamente transmitidas,
entendidas y accesibles por parte de los empleados, y que, por tanto, forman parte de la
definicidn del marco de apetito al riesgo de la Entidad.

e Asegurarel cumplimiento de la regulacién vigente y facilitar la labor de supervisién del Banco
de Espana.

La Manual para la gestidn y el control del Riesgo de Liquidez es uno de los componentes del modelo
de gestidn y control global de los riesgos adoptado por Singular Bank y forma parte del marco de
apetito al riesgo de la Entidad.

Los objetivos perseguidos con la gestidn de la liquidez en la Entidad son:

e Permitir el cumplimiento de los compromisos de pago en tiempo y forma.
e Evitar la venta precipitada o no planificada de activos.

e Mostrar al mercado en términos globales un perfil de aversidn al riesgo y en linea con el
marco de apetito al riesgo de la entidad.

e Mantener una fuente de financiacidn estable basada en la captacidén de financiacidn
minorista.

e Disponer de un colchén de liquidez suficiente, con diversificacién de activos liquidos y
fuentes de financiacidn, incluyendo la gestidn eficiente de la cartera descontable.

e Cumplimiento de las ratios de liquidez establecidas como métricas de seguimiento, con
especial énfasis a las ratios regulatorias.

2.2.43 Estructuray sistemas de limites
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De acuerdo con las mejores practicas?, Singular Bank ha establecido una serie de Iimites sobre las
métricas y andlisis que emplea en el control y seguimiento del riesgo de liquidez. El Consejo de
Administracién es el responsable, previo informe favorable de la Comisiéon Mixta de Riesgos y
Auditoria, del establecimiento de los Iimites de riesgo de liquidez.

En este apartado se enuncian las ratios sobre los que se cuantificara y se hara un seguimiento de la
exposicién del banco al riesgo de liquidez, sin menoscabo de que en el Plan de Contingencia de la
Liquidez (PCL) se puedan incluir otras métricas de alerta temprana:

e Ratio cobertura de liquidez (LCR)

e Ratio de financiacidn estable neta (NSFR)

e Ratio de financiacién mayorista a corto plazo

e Ratio Prestamos sobre depdsitos.

e Ratio de créditos sobre financiacidn estable neta
e Ratio de calidad del colchdn de liquidez

e Ratio de concentracién de financiacidn

e Ratio de financiacién no asegurada

e Gaps de liquidez

e Horizonte de supervivencia

Algunas de estas métricas podrdn tener unos umbrales que no podran ser superados. Estas
métricas con umbral o limite son incorporadas en el Marco de Apetito al Riesgo de la Entidad, que
son sometidas a un seguimiento continuo y para las que hay definido protocolos de actuacién en
caso de alcanzarse los umbrales establecidos. .

El cumplimiento de estos limites es revisado con caracter periddico por el COAP. Adicionalmente,
con la elaboracién de cada Plan de Negocio, los limites son susceptibles de ser revisados y adaptados
en funcién de la coyuntura de los mercados financieros, los objetivos de negocio fijados y la propia
estructura y perfil de liquidez del balance de la Entidad, siempre teniendo en cuenta al marco de
apetito al riesgo de la Entidad.

En caso de que se superen los limites establecidos, se informara por parte del Control de Riesgos a
la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos y, en su caso, al Consejo la posicién de los indicadores con
las razones de los déficits de liquidez y las posibles medidas correctorass.

De forma complementaria al control de los limites establecidos, la Entidad también desarrolla un
seguimiento sobre diversos aspectos relacionados con el riesgo de liquidez:

e Periddicamente, el COAP realiza un seguimiento del Funding Plan en el que, ademas del
control de los limites, se analiza la evolucidn de diversos elementos (p.ej. evolucién de las
distintas fuentes de liquidez y andlisis de desviaciones respecto al presupuesto,
seguimiento de indicadores tempranos y alertas, etc.)

e Adicionalmente, la Direccién Financiera y de Estrategia analizard e informara al Comité de
Direccién sobre la liquidez de los instrumentos financieros, en especial de los valores de
renta fija en sus distintas carteras, verificando su negociacién en mercado y distinguiendo
entre instrumentos financieros cotizados en mercados agiles, poco activos, e instrumentos
no cotizados.

e Realizacién anual de un informe de autoevaluacidn del capital y la liquidez (IACL).

2 En el Principio n° 2 del documento “Principios para la adecuada gestidn y supervisidn del riesgo de liquidez”, el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea recomienda el establecimiento de umbrales de tolerancia al riesgo de liquidez. Dichos
umbrales deben ser coherentes con la estrategia de negocio y al tamafio de la Entidad en el sistema financiero

3 El procedimiento detallado se contiene en el Plan de Contingencia de la Liquidez.
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e En caso de que se superen los limites establecidos, se informara por parte del Control de
Riesgos a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos y, en su caso, al Consejo la posicidn de
los indicadores con las razones de los déficits de liquidez y las posibles medidas correctoras?.

2.2.44 Organizacion de la funcién de riesgo de liquidez y financiacion

El Comité de Activos y Pasivos es el drgano que tiene encomendada la gestidn del riesgo de liquidez.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es, por tanto, el responsable de definir, realizar el seguimiento
de los principales riesgos asumidos y reportar al Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento
Normativo la informacién necesaria para el control del riesgo, asi como asegurar que el Banco
dispone en todo momento del capital suficiente para cubrirlos. La realizacion de estas funciones en
el dambito del riesgo de liquidez se estructura de la siguiente forma:

Tl.po de Comité Principales Funciones
Riesgo
e Ayuda en la definicidén de politicas y practicas, fijacidén y
modificacidn de limites, coordinacidn con el resto de los
‘ Comité de r!esgos de la Entidad y, en particular, extrapolacién de los
Riesgo de Activos rlesgos de los |‘:)roductos.‘ o ‘ ‘
Liquidez ; y e Analizar necesidades de financiacion, posibles tensiones de
Pasivos liquidez, distintas fuentes disponibles, planificar plazos y
emisiones.
o Asegurar fuentes de financiacidon en caso de crisis de
liquidez.

Las principales tareas que permiten la consecucién de sus funciones son:

e Gestionar y supervisar el riesgo de liquidez estructural del Banco.

e Fijar las lineas generales de inversidn y cobertura del riesgo cuando lo estime necesario.

e Mantener una vigilancia constante sobre los cambios del perfil de riesgos del Banco y revisar
que la actual estructura de gestidn de riesgos se adecde al mismo.

e Proponer los planes de liquidez del Banco, analizando las necesidades de financiacidn
derivadas de los desfases entre los ritmos de crecimiento de la inversidn crediticia y los
recursos ajenos. En su caso, las diferentes posibilidades de financiacién mayorista en base a
los diferenciales cotizados por el mercado

e Establecer, en su caso, los plazos y fechas de emisién de valores y seguir la estructura de
financiacion mayorista del Banco, evitando concentraciones excesivas en plazos,
instrumentos y contrapartidas.

e Prevenir y anticipar posibles tensiones de liquidez, definiendo para ello el Plan de
Contingencia de Liquidez a presentar al Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento
Normativo y al Consejo de Administracion y realizando un seguimiento de las lineas
marcadas en dicho Plan.

e Preparar la actuacidn del Banco ante una situacidn de crisis de liquidez.

e Reporta toda la informacidn necesaria sobre riesgo de liquidez al Comité de Control de
Riesgos y Cumplimiento Normativo, a la Comisién Mixta de Riesgos y Auditoria y al Consejo
de Administracién.

e Obtener fuentes de financiacidn adicionales para el Banco y reducir las posibles retiradas de
fondos.

4 El procedimiento detallado se contiene en el Plan de Contingencia de la Liquidez.
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2.2.45 Herramientas de gestion del riesgo de liquidez y financiacion

Medicién

La Entidad monitoriza de forma continua el perfil de liquidez para el adecuado control del riesgo
asumido en cada momento. El marco de gestidn vigente combina el uso de indicadores de caracter

tanto estatico como dindmico. Los indicadores y métricas de seguimiento de la liquidez seran los
siguientes:

e Buffer de liquidez

En linea con las mejores practicas, y de acuerdo con los principios definidos en sus politicas y su
Marco de Apetito al Riesgo, Singular Bank ha definido como uno de los ejes para la gestidn del riesgo
de liquidez la disponibilidad de un conjunto de activos de renta fija de alta calidad, que sirvan como
mecanismo para asegurar la disponibilidad de recursos financieros ante potenciales situaciones de
emergencia de liquidez.

e Indicadores tempranos y alertas de liquidez

Otra pieza clave en el marco de gestidn del riesgo de liquidez empleado por Singular Bank lo
constituyen los indicadores tempranos y alertas de liquidez definidas.

De forma concreta y en linea con las recomendaciones supervisoras, la Entidad ha establecido una
serie de alertas que cumplen la finalidad de servir como indicadores adelantados ante posibles
situaciones de tensién de liquidez. En linea con el principio de diversificacién de fuentes de
financiacidn que rige la gestidn de la liquidez en Singular Bank, los indicadores definidos consideran
eventos relativos a los mercados de capitales (p.ej. ampliacién de diferenciales, limitaciones en el
acceso a los recursos, etc.), asi como al comportamiento de la clientela en lo que a los recursos
tradicionales se refiere (p.ej. retirada de depdsitos). Estos indicadores tempranos de alerta forman
parte del Plan de Contingencia de Liquidez.

e Escenarios de estrés de liquidez

De manera adicional a la medicidn y seguimiento de la liquidez en circunstancias normales y en linea
con las recomendaciones supervisoras, Singular Bank ha establecido la realizacidn de ejercicios de
estrés al menos una vez al afio en los que se evalla el impacto de diversos escenarios sobre el nivel
de liquidez inmediata del que dispondria el Banco, con el fin de anticipar las acciones necesarias para
que, en caso necesario, la liquidez del Banco esté asegurada en el futuro.

Seguimiento y control

La Alta Direccidén ha determinado la necesidad de realizar un seguimiento periddico del riesgo de
liquidez estructural en relacidn con las directrices, previsiones y limites establecidos en el Plan de
Negocio.

En este sentido, el COAP es el encargado de realizar el seguimiento periddico del Plan Anual.
Los informes que componen este seguimiento del riesgo de liquidez son los siguientes:

e Evolucidn de la primera linea de liquidez y comparacion con los valores previstos.

e Evolucidn de los limites establecidos en el manual, comparando los niveles con el limite
establecido.

e Evolucién del gap comercial, mediante el andlisis de las variaciones en la inversidn crediticia
y los recursos minoristas.
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e Aungue no es el core de la Entidad, el COAP podria estudiar la cartera disponible para su
uso como garantia en la emisién de valores cotizables que sirvan de recurso financiero
(cédulas hipotecarias, titulizaciones).

e En su caso, distribucién temporal de los vencimientos de los pasivos segln la distinta
tipologia de instrumentos utilizados.

e Resultados de los analisis de estrés de liquidez realizados en base a los escenarios definidos.

e Posibles estrategias por adoptar en caso de tensiones de liquidez, como elemento de
control y revisién del Plan de Contingencia de Liquidez.

o Seguimiento de las alertas e indicadores tempranos definidos en relacién con el riesgo de
liquidez.

Adicionalmente, la Direccidn de Finanzas elaborara periddicamente una distribucién del balance del
banco en gaps de liquidez, sobre los que el Comité de Activos y Pasivos podra establecer los limites
que entienda oportunos y que seran validados por el Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento
Normativo para su propuesta a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgo y el Consejo de
Administracién.

Adicionalmente a estos informes predefinidos y que se incluyen de manera recurrente en la
informacidén al Comité de Activos y Pasivos, la Direccidn Financiera y de Estrategia genera informes
ad-hoc ante peticiones concretas del COAP o por iniciativa propia ante cualquier circunstancia de
negocio o mercado que asi lo aconseje. La periodicidad de los mismos serd la de los propios comités
a los que se informa, si bien existe determinada informacidon cuya revisidn es en principio mensual,
especialmente aquélla que se base en normativa regulatoria.

Herramientas

La medicién y control del riesgo de liquidez estructural en Singular Bank se realiza mediante
herramientas informaticas, asi como de realizacidn propia, a partir de las que se generan una serie
de informes tanto para uso departamental como para seguimiento por parte del Comité de
Direccién de la Entidad.

La incorporacién de los contratos serd estandarizada y es introducida registro a registro a la
herramienta a través de unos procedimientos disefiados para que ésta realice todos los célculos
necesarios para satisfacer el reporte interno y el regulatorio, contemplando las hipdtesis
comentadas.

Las herramientas comentadas anteriormente son capaces de multiples funcionalidades tal y como
demanda una gestidn integral de este riesgo. Entre otras:

e Permiten al usuario ver los resultados acumulados a fin de simular un horizonte de
supervivencia.

e Generacidn de gaps y ratios de liquidez, conforme a lo solicitado por BCE.

e Configuran escenarios de estrés de liquidez con un alto nivel de detalle.

e Crean un escenario de liquidacidn permitiendo al usuario modelizar la generacidn de liquidez
a través de la venta y ganancias de activos, pudiendo ser usado para la simulacién de
escenarios de estrés y estimar el horizonte de supervivencia de la empresa.

2.2.5 Riesgo de mercado

El riesgo de precio o de mercado, se define como aquél que surge como consecuencia de cambios
en los valores de mercado de los instrumentos financieros, provocados bien por factores especificos
del propio instrumento o bien por factores que afecten a todos los instrumentos negociados en el
mercado.
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La Entidad realiza operaciones con instrumentos de renta fija que son operaciones de compra y
venta simultdnea en el mismo dia para poder proporcionar acceso a esos activos a los clientes de la
Entidad. La actividad de la Entidad en este ambito se limita exclusivamente a la intermediacidon y
no se mantiene una cartera de negociacidn propia. Por otro lado, la fuente de riesgo mas relevante
relacionada con los precios de mercado seria la bajada de comisiones en la gestidn de carteras y
comercializacién de IIC originada por las fluctuaciones a la baja de los mercados financieros que
reduciria el valor de los activos bajo gestidn o distribucién.

Por tanto, se concluye que las fuentes de riesgo de mercado son practicamente inexistentes. En
ese sentido, la Entidad no cuenta con requerimientos de recursos propios por cartera de
negociacion, conforme al Reglamento Europeo 575/2013 se le exime de la aplicacién de la Seccidn
Octava del Capitulo Sexto del Titulo Segundo del citado texto legal.

2.2.6 Riesgo en instrumentos de capital no incluidos en la cartera de negociacion

La Entidad no cuenta con participaciones en instrumentos de capital incluidas en la cartera de
Activos a Valor Razonable con cambios en Otro Resultado Global.

2.2.7 Gestion de otros riesgos
En la gestidn de otros riesgos se incluye:

El riesgo reputacional que se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la
pérdida de confianza de la Entidad.

El riesgo estratégico y de negocio se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas
como consecuencia del acaecimiento de hechos adversos, tanto internos como externos
gue pudieran impedir a la Entidad lograr sus objetivos de resultados y capital.

El riesgo ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) que la Entidad incorpora a su marco de
gestidn de riesgos como una taxonomia propia

2.2.7.1 Riesgo reputacional

Durante 2023, la Entidad ha seguido avanzando en el modelo de gestidn de este tipo de riesgos,
que se basa fundamentalmente en la prevencidn. Identificarlos y controlarlos de manera proactiva
es clave para reducir la probabilidad de que ocurran y mitigar su impacto.

Para ello la entidad dispone de diferentes herramientas:

e Medicidn periddica de la percepcidn y de las expectativas de los principales grupos de interés
de la entidad.

e Monitorizacidon y analisis de las menciones sobre la entidad en medios de comunicacién y
redes sociales, ademas de una escucha activa para conocer las tendencias del mercado y del
entorno.

e Evaluacidn del riesgo reputacional previo a la comercializacion de un producto o
externalizacién de un servicio.

e Protocolo de gestién de crisis para preservar la reputacién y continuidad del negocio. La
responsabilidad de custodiar la reputacién de la entidad alcanza a todos los empleados, que
tienen la orientacidn de diversos manuales de conducta y ética profesional. Por ello es
importante la formacidn y sensibilizacidn de toda la plantilla para crear una fuerte cultura
interna preventiva.

Enfoque de gestién del riesgo reputacional:

El riesgo reputacional se define como el riesgo actual o futuro para los beneficios, los fondos propios
o la liquidez de la entidad derivado del perjuicio causado a su reputacidn, que puede surgir de una
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percepcidn adversa de la imagen de la institucidn financiera por parte de sus principales grupos de
interés.

La entidad gestiona el riesgo de reputacién como un riesgo transversal que se vincula o relaciona
con muchos riesgos o amenazas, por lo que debe ser abordado desde una perspectiva amplia o
visién holistica.

Por tanto, la gestién del riesgo reputacional se vincula a diferentes procedimientos y politicas
internas, como el canal de denuncias confidencial, y el Reglamento interno de conducta en el ambito
de mercado de valores, y que irdn ampliandose si la actividad del banco lo requiere.

La entidad tiene por objeto establecer los principios basicos, el marco general de actuacion y las
politicas concretas para identificar, medir, controlar e informar sobre los riesgos reputacionales
relevantes para Singular Bank. La identificacidn de los riesgos se realiza en el transcurso normal de
las actividades diarias que constituyen las dreas de negocio y adicionalmente, a otras dreas y
unidades del banco susceptibles de estos riesgos como Financiera, Tecnologia de la Informacién,
Operaciones, Inversiones y Productos y el area de Crédito.

Para facilitar esta labor de identificacién, los riesgos identificados tienen asignados responsables,
que asumen el liderazgo. Estos responsables se sitdan en la primera linea de defensa; por ello, se
estan estableciendo procesos, en lo posible, mecanizados y controles de los procesos para detectar
posibles errores en los mismos. Las areas de negocio se consideran los principales responsables del
control de los riesgos, debiendo respetar en todo momento las directrices del Consejo de
Administracidon y, en su caso, las guias y procedimientos definidos por las funciones de
Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos de acuerdo con sus funciones atribuidas, estando
sujetos a la supervisidn de estas areas, asi como de Auditoria Interna.

Para la identificacidn de riesgos reputacionales se establece la sistematica en la valoracién de nuevas
operaciones, productos o entorno de mercados, se identifica la posibilidad de asumir riesgos que
puedan impactar en la reputacidn de la entidad, primando siempre los limites del marco de apetito
al riesgo a la hora de tomar las decisiones.

Ademds, se realizan entrevistas periddicas a la Alta Direccién y determinados puestos estratégicos
para contar con su visién global de la entidad y el sector para la identificacion de los potenciales
riesgos a monitorizar.

En este sentido, la entidad ha confeccionado un mapa corporativo de riesgos, entre ellos los
reputacionales, que recoge los principales riesgos que se siguen de forma continua y se monitorizan
y actualizan de manera periddica. Adicionalmente, la entidad dispone de limites especificos de riesgo
reputacional en su Marco de Apetito al Riesgo, y en paralelo realiza un seguimiento mensual de otros
Key Risk Indicators (KRI) para una mejor monitorizacidn de estos riesgos.

Sefialar también los siguientes aspectos en el marco de la gestién de estos riesgos:

e Existencia de la unidad de ciberseguridad y equipo de fraude para mejorar la gestidn y
asegurar laimplementacidn de las mejores practicas para prevencién y deteccidn del fraude
electrénico. En este sentido destacamos también que la Entidad lanza campanas periddicas
de concienciacién a empleados y clientes en el ambito de la ciberseguridad

e Revisidn y actualizacidn periddica de los planes de continuidad de negocio e incorporacién
de lecciones aprendidas.

e Seguimiento de proveedores para asegurar que sus practicas respetan, en cualquier
momento, los requisitos de homologacidn técnica y los relativos a materias de
responsabilidad social corporativa, asi mismo adelantar la aplicaciédn del denominado
reglamento DORA.

e Actualizacién de toda la informacidn referente a los riesgos reputacionales, con el objetivo
de detectar nuevos posibles riesgos y conocer su impacto dentro de la Entidad.
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e El Comité de Comercializacidn y Productos analiza, entre otras cuestiones, posibles riesgos
reputacionales, con el objetivo de concienciar y dar a conocer la importancia de dichos
riesgos en la gestién diaria de la entidad y, en especial, en la configuracién de los nuevos
productos. Los productos y servicios que se revisan y aprueban en dicho comité llevan como
anexo un andlisis de los posibles riesgos, entre otros, los reputacionales que puedan
derivarse, asi como las posibles medidas de prevencién y mitigacidn.

e En el ambito de la formacidn se ha facilitado a toda la plantilla cursos en diversas materias
que ahondan en materia de reputacién y riesgos reputacionales con el objetivo de llamar la
atencién a los empleados y agentes sobre la importancia creciente de la reputacidn
corporativa para la proteccidn y para la generacién de valor en la organizacién.

Dentro del drea de Secretaria General, el Departamento de Cumplimiento Normativo se encarga del
seguimiento y control del cumplimiento de la normativa relacionada con la operativa desarrollada
por Singular Bank.

Parte del control del riesgo reputacional requiere que la consecucidn de los objetivos empresariales
sea compatible no solo con el cumplimiento normativo, sino también con el desarrollo de las mejores
practicas y estandares nacionales e internacionales exigidos a su actividad. Por ello, el cumplimiento
constituye para Singular Bank, ademas de una obligacién legal, un compromiso ético de
cumplimiento de normas de conducta.

La finalidad de la funcién de Cumplimiento es asesorar y proporcionar directrices a las lineas de
negocio que ayuden a definir la estrategia, asegurando en todo momento el cumplimiento de la
normativa aplicable. Con ese propésito, la funcidn de Cumplimiento realiza un notable refuerzo
respecto a las actividades de formacidn de su personal comercial.

Por su parte, el Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) realiza un seguimiento de las reclamaciones a
la Entidad con el objetivo de solucionarlas en el menor tiempo posible y con la maxima calidad al
cliente. Este departamento realiza informes de gestién con una periodicidad trimestral sobre el
grado de satisfaccién del cliente. Todo ello en el marco del objetivo principal de la entidad de facilitar
un servicio de calidad que genere un nimero reducido de reclamaciones por parte de los clientes.

La Entidad dispone ademds de la figura de la directora de "Responsabilidad Social Corporativa” con
el objetivo de potenciar esta area de actividad. La mejora y seguimiento de la gestién de la
Responsabilidad Social Corporativa implica para la Entidad una mejor monitorizacion de la imagen
del banco y, por tanto, un mejor seguimiento del riesgo reputacional. Se trata de un paso adelante
en la mejora del riesgo reputacional en el que se ha implicado tanto al Consejo de Administracidon
como a todas las areas operativas.

Se ha contratado a expertos externo de gestion de crisis reputacional y de comunicacién de crisis,
dentro de un marco de gestién reputacional global.

Respecto a los riesgos de sostenibilidad, la entidad dispone de una politica sobre para la gestién de
estos riesgos, que se definen como todo acontecimiento o estado medioambiental, social o de
gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un efecto material negativo real o posible sobre el valor
de la inversidn (art. 2, apartado 22 del Reglamento sobre la divulgacion de informacidn relativa a la
sostenibilidad en el sector de los servicios financieros).

La integracidon de los riesgos de sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones de inversién y
en los procesos de asesoramiento se contempla en las politicas de Singular Bank que atafien a estos
procesos. Entre otras cuestiones, estas politicas incluyen directrices que los analistas deben tener
en cuenta al formar sus propias opiniones.

Los procesos de toma de decisiones de inversidn y los procesos de asesoramiento en Singular Bank
son procesos que constan de varias fases, una de las cuales es la seleccidn de los instrumentos que
se prefieren en funcién de sus perspectivas de mercado.
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A la hora de evaluar los titulos valores de emisores individuales (acciones y bonos) o los fondos de
inversidn, los riesgos de sostenibilidad, entre otros riesgos financieros, se tienen en cuenta al llevar

a cabo el analisis financiero de los emisores y la Due Diligence del fondo

2.2.7.2 Riesgo estratégico y de negocio

La politica definida en la Entidad respecto a este riesgo se basa en la identificacién de los posibles
efectos internos y externos que pudieran provocar pérdidas derivadas de la ocurrencia de hechos

adversos que impidan a la Entidad lograr sus objetivos de resultados y capital.

De este modo, los factores internos identificados son aquellos afectos a los rescates de clientes,

tanto de balance como fuera de balance, salidas de personal o desinversidn de negocios
participaciones no estratégicas.

y

Asimismo, los factores externos que se han identificado como los mas relevantes son el entorno
econdmico, concretamente el de tipo de interés, asi como escandalos financieros que pudieran
dafiar la imagen general del sector de entidades de crédito, concretamente, las especializadas en

gestidn de patrimonios, como es el caso.

El riesgo de negocio es gestionado en la Entidad principalmente por el Comité de Direccidn. El

comité se apoya en distintos departamentos que llevan a cabo la elaboracidon de los analisis
informes pertinentes para el control de este riesgo.

2.2.7.3 Riesgo ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)

e

La Entidad ha seguido avanzando en la implementacidn de las expectativas supervisoras formuladas

por el Banco de Espafia, habiendo progresado en la integracién de los riesgos climaticos
medioambientales en la gestidn y control de riesgos.

y

La Entidad valora la gestién y control de estos riesgos como adecuados, en base a las politicas y
procedimientos implementados, la asignacién de funciones y responsabilidades, y los sistemas y

procedimientos de gestidn y control que aplica.

Teniendo en cuenta las expectativas del Banco de Espana, la Entidad ha involucrado al Consejo vy la
alta direccidn en este proceso, asi como a las areas de negocio mas afectadas y a las funciones de
control. El Consejo de Administracidn es el responsable Ultimo de integrar en la estrategia general

los riesgos climaticos y medioambientales. Por otro lado, el comité de Control de Riesgos

y

Cumplimiento incorpora el seguimiento y control de los riesgos ASG entre sus funciones.
Adicionalmente en el Consejo y la CAR se lleva a cabo un seguimiento periddico de los riesgos y de

todo el proceso de integracién de los mismos en el marco de gestidn de riesgos.

Por otro lado, la Entidad, en el marco de las expectativas supervisoras, ha llevado a cabo un anélisis
de materialidad financiera con el soporte de asesores externos con objeto de evaluar la exposicion

de la entidad a los riesgos fisicos y de transicidn.

Al tratarse de un riesgo transversal no existe una politica integral de gestidn del riesgo ASG, sino
que se encuentra distribuida entre las politicas de los riesgos tradicionales (R. Crédito, R.
Operacional, etc. No obstante, cabe destacar, que este tipo de riesgo se ha tenido en cuenta en el

Marco de Apetito al Riesgo, incorporando como diferentes métricas de seguimiento.

Finalmente, la Entidad tiene previsto seguir avanzando en la definicién de limites y procedimientos
operativos para la gestidn del riesgo climatico y medioambiental, fundamentalmente en vinculacidn

al riesgo de crédito, que serviran para reforzar los mecanismos de mitigacion y control del riesgo.
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3 Recursos Propios Computables

3.1 Resumen de las principales caracteristicas y condiciones de los
instrumentos del capital de nivel 1 ordinario, del capital de nivel 1
adicional y del capital de nivel 2

A efectos del calculo de sus requisitos de fondos propios, el Grupo considera como fondos propios
los elementos definidos en el Titulo | de la Parte Segunda del Reglamento n®575/2013, considerando
sus correspondientes deducciones.

El capital de nivel 1 ordinario se caracteriza por constituir fondos propios que pueden ser utilizados
de forma inmediata y sin restricciones para la cobertura de riesgos o de pérdidas en cuanto se
produzcan éstos.

El capital de nivel 1 ordinario del Grupo a 31 de diciembre de 2023 esta formado, basicamente, por
las aportaciones al capital y las reservas efectivas y expresas. A 31 de diciembre de 2023, la Grupo
cuenta con un capital de nivel 1 ordinario por importe de 44.850 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2023 no existe capital adicional de nivel 1 ni capital de nivel 2.

3.2 Importe de los Fondos Propios®

Planificacion de Capital (miles de euros) 2023
Fondos propios

Capital de nivel 1 ordinario 46.572
a) Instrumentos de capital admisibles como capital de nivel 1 ordinario 3
b) Ganancias acumuladas ejercicios anteriores -3.299
c) Otro resultado global acumulado 861
d) Otras reservas 222.806
e) Activos por impuestos diferidos -2.287
f) Intereses minoritarios 8.628
g) Fondo de comercio -142.950
h) Activosintangibles -37.115
I) Ajustes de capital de nivel 1 ordinario debidos a filtros prudenciales -76
Capital adicional de nivel 1 0
Capital de nivel 2 0
Capital total ] 46.572

5 Sélo se incluyen los conceptos con valor del estado “C_01.00 Adecuacién del capital” de fondos propios que se entrega a
Banco de Espafa.
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3.3 Ratios y requisitos de capital

Los ratios, requisitos y superavits de capital de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y 2022 eran
los siguientes:

Fondos propios (miles de euros) 2023 2022
Capital de nivel 1 ordinario 46572 44.850
Capital de nivel 1 46.572 44850
Capital total 46572 44.850
Importes de los activos ponderados por riesgo (miles de euros)

Importe total de los activos ponderados por riesgo 247527 236.464
Ratios de capital (%)

Ratio de capital de nivel 1 ordinario 18,81% 18,97%
Ratio de capital de nivel 1 18,81% 18,97%
Ratio de capital total 18,81% 18,97%

Requisitos de fondos propios adicionales para hacer frente a riesgos distintos del riesgo de
apalancamiento excesivo (%)

Em 2023, la Entidad mantiene un colchén de conservacidn de capital por importe de 6.188 miles de
euros, cubierto con capital de nivel 1 ordinario, representando el 2,5% de los activos ponderados
por riesgo de Pilar I.

La ratio de capital total del Grupo Osopor a 31 de diciembre de 2023 es de un 18,81% compuesto
en su totalidad por capital de nivel 1 ordinario.

3.4 Ratio y requisito de apalancamiento

Una novedad adicional de la normativa de Basilea Ill es la introduccidn de una ratio regulatoria para
medir el apalancamiento. Esta ratio se calcula como el cociente entre el capital de nivel 1 sobre la
exposicidn total entendida como la suma de los activos de balance mas las cuentas de orden, menos
algunos ajustes.

Esta ratio tiene un requerimiento del 3%.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los elementos que conforman la ratio de
apalancamiento de la Entidad, asi como los requisitos a cierre del ejercicio 2023 y 2022 situandose
en un 3,52%, por encima del minimo establecido:
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Ratio de apalancamiento 2023 2022
Medida de la exposicion total (miles de euros) 1.323.895 1.351.425
Ratio de apalancamiento (%) 3,52% 3.32%

Requisitos de fondos propios adicionales para hacer frente al riesgo de apalancamiento
excesivo (%)

Requisitos de fondos propios adicionales para hacer frente al n.a n.a
riesgo de apalancamiento excesivo

De los cudles: capital de nivel 1 ordinario (puntos n.a n.a
porcentuales)
Total de los requisitos de ratio de apalancamiento del PRES n.a n.a

Requisito global de ratio de apalancamiento (%)
Requisito de ratio de apalancamiento global 3% 3%

3.5 Conciliacion de los fondos propios reglamentarios con el balance en
los estados financieros auditados

A continuacidn, se presenta la conciliacidn entre los fondos propios a efectos de solvencia y el
patrimonio neto del balance publico de la Entidad para 2023:

Concepto Importe (miles de euros)
Capital emitido 3
Otros elementos de patrimonio neto 289.621
Ganancias acumuladas -637
Otras reservas -66.615
Resultado del ejercicio -2.662
Otro resultado global acumulado 861
Intereses minoritarios 12.760
Patrimonio Neto Balance Publico 233.332
Interés minoritarios contables no computables -4.132
Activos por impuestos diferido -2.287
Instrumentos de capital no admisibles -200
Fondo de comercio -142.950
Ajustes de capital de nivel 1 ordinario debidos a filtros -76
prudenciales

Activos intangibles -37.115
Capital total 46.572

La diferencia entre los fondos propios a efectos de solvencia y el patrimonio neto del balance se
debe, principalmente, a las deducciones por intereses minoritarios, fondo de comercio, activos por
impuestos diferidos, activos intangibles y por ajustes prudenciales.

En la siguiente tabla se muestra una conciliacidn completa de los elementos del capital y los filtros
y deducciones aplicados a los fondos propios de la entidad con el balance de los estados financieros
auditados. El ambito de consolidacién contable de la entidad coincide con el ambito de
consolidacién prudencial.
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(Datos en miles de euros) ?’?'jlglri]ccs tliiﬁzrsz:’:oa;;
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a
la vista 492.769
Activos financieros mantenidos para negociar 0
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 27.955
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en 0
resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global 47.899
Activos financieros a coste amortizado 671.306
Derivados - Contabilidad de coberturas 0
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una 0
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociados 41
Activos tangibles 11.853
Activos intangibles 205.819 h),i)
Activos por impuestos 3.226
Del que: activos por impuestos diferidos 3.256 e)
Otros activos 27.642
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han 0
clasificado como mantenidos para la venta
Total Activo 1.488.541
Pasivos financieros mantenidos para negociar 0
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en 0
resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 1.227.326
Derivados - Contabilidad de coberturas 0
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una 0
cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Provisiones 0
Pasivos por impuestos 15.652
Del que: pasivos por impuestos diferidos 14.61
0
Otros pasivos 12.231
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han 0
clasificado como mantenidos para la venta
Total Pasivo 1.255.209
Capital 3 a)
Prima de emision 0
Instrumentos de patrimonio distintos del capital 0
Otros elementos de patrimonio neto 289.621 a)
Ganancias acumuladas -637 b)
Reservas de revalorizacién 0
Otras reservas -66.615 d)
Menos: acciones propias 0
Resultado del ejercicio -2.662 b) g)
Menos: dividendo a cuenta 0
Otro resultado global acumulado 861 <)
Total de Patrimonio Neto 233332
Total de Pasivo y Patrimonio Neto 1.488.541
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4 Requisitos de capital

4.1 Requerimientos de capital por Pilar | por tipo de riesgo

El grafico siguiente, refleja los requisitos de fondos propios totales de la Entidad, distribuidos por
tipologia de riesgo:

Requerimientos de capital por Pilar | por tipo de riesgo

&

Las fuentes de riesgo con requisitos de capital segln la normativa vigente provienen del riesgo de
crédito y riesgo operacional, con un peso de 79% y 21%, respectivamente.

En la siguiente tabla se recoge un resumen de los activos ponderados por riesgo y los requisitos
minimos de capital establecidos por el articulo 92 del Reglamento (UE) 575/2013.

(Datos en miles de euros) Activos ponderados por Requisitos de fondos
riesgo propios totales
2023 2022 2023
Riesgo de crédito (excluido el riesgo de 195266 190291 15621
crédito de contraparte)
Del cual: con el método estandar 194.256 190.291 15541

Riesgo de crédito de contraparte - - -
Ajuste de valoracion del crédito - - -

Riesgo de liquidacion - - -

Exposiciones de titulizacion de la cartera de 1.010 1.322 81
inversion (después de aplicar el limite
maximo)

Del cual: exposicién por método SEC-SA 1.010 1.322 81
Riesgos de posicion, de tipo de cambio y de = 8.663 =

materias primas (riesgo de mercado)

Grandes exposiciones - - -

Riesgo operativo 52.261 36.188 4181
Del cual: con el método del indicador 0 0 0
bdsico
Del cual- con el método estandar 52.261 36.188 4181

Importes por debajo de los umbrales de - -
deduccidn (con una ponderacién de riesgo
del 250 %)

Total 247527  236.464 19.802
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A 31 de diciembre de 2023, la Entidad cuenta con los siguientes requisitos de fondos propios:

e Por riesgo de crédito, incluyendo posiciones de titulizacién, cuenta con un importe de
15.621 miles de euros.
e Por riesgo operacional, los requerimientos de capital ascienden a 4.181 miles de euros.

4.2 Requisitos de fondos propios por riesgo de crédito

A continuacidn, se presenta el importe de los requisitos de capital de la Entidad por razén del riesgo
de crédito al 31 de diciembre de 2023, calculado, para cada una de las categorias a las que se ha
aplicado el método estandar, como un 8% de las exposiciones ponderadas por riesgo:

Categoria de riesgo® Requisitos de capital
{(miles de €)

Categorias de exposicion del método estandar excluidas las

posiciones de titulizacién

Entidades 692

Empresas 1521

Minoristas 396

Exposiciones garantizadas con hipotecas sobre bienes 6.888

inmuebles

Participaciones o acciones en organismos de inversion 4.185

colectiva (OIC)

Otras exposiciones 1.859

Posiciones de titulizacion segun método estandar 81
Total requisitos por riesgo de crédito por el método estandar 15621

Las partidas incluidas en cada una de estas categorias se gjustan a lo dispuesto en el Reglanﬁento n°575/2013.

4.3 Procedimientos aplicados para la evaluacion de la adecuacion del
capital interno

De conformidad con lo establecido en la normativa de solvencia, la Entidad dispone de un proceso
de autoevaluacién del capital y de la liquidez. Este proceso se encuentra integrado por un conjunto
de estrategias y procedimientos sdlidos y exhaustivos que permiten evaluar y mantener de forma
permanente los importes, los tipos y la distribucidn tanto de su capital interno como de los recursos
propios que considera adecuados para cubrir, seglin su naturaleza y nivel, todos los riesgos a los que
esté o pueda estar expuesto. Por tanto, el citado proceso asegura la adecuada relacién entre el perfil
de riesgos de la Entidad y los recursos propios que efectivamente mantiene.

En el marco de su gestidn de riesgos, la Entidad procede de manera continuada a identificar, medir,
controlar y mitigar los riesgos a los que su actividad se encuentra sujeta, incorporandose las
conclusiones de esta gestidn al proceso de autoevaluacién del capital y de la liquidez, el cual
comprende la estimacién actual y futura (bajo distintos escenarios) de los recursos propios
computables y de los requerimientos de capital conforme a los riesgos inherentes a su actividad, el
entorno econdmico en que opera, los sistemas de gobierno, gestién y control de los riesgos, el plan
estratégico de negocio, la calidad o composicién de los recursos propios disponibles y las
posibilidades reales de obtencidn de mayores recursos propios en caso de que ello fuera necesario.
Para ello, una vez calculados los recursos propios necesarios en el Pilar | de Basilea, la Entidad revisa

¢ Sélo se incluyen las categorias con valor.
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y valora los demas riesgos o factores no considerados en aquél y que por su relevancia deben ser
tenidos en cuenta, estimando los recursos propios que se necesitan para cubrir todos los riesgos
(Pilar I + Pilar II) y mantener una holgura adecuada respecto a las necesidades minimas legales de
recursos propios del Pilar I.

En el proceso de planificacidn del capital se busca determinar las necesidades futuras de capital.
Para ello, se estiman para los préximos tres ejercicios (2024, 2025 y 2026) las fuentes y consumos
de capital, considerando como base el plan estratégico de la Entidad.

De forma adicional, la Entidad analiza la capacidad de resistencia de la Entidad ante un escenario
macroecondmico estresado. Para la definicién de este escenario, el departamento de
macroeconomia de Singular Bank, teniendo en cuenta el escenario definido por Banco de Espafia a
diciembre de 2023, diferentes fuentes de informacidn de entidades pudblicas y privadas y diversos
servicios de estudio, ha identificado los indicadores macroecondmicos maés relevantes para el perfil
de negocio de la Entidad que han sido presentados y debatidos en el seno del Consejo de
Administracién.

El escenario de estrés macroecondmico utilizado es el elaborado por Afi para la economia espafiola
a partir del escenario definido por el Banco de Espana publicado en diciembre de 2023, El escenario
de riesgo se compone de las siguientes vertientes:

e Las tensiones en el Mar Rojo provocan una serie de cambios en la logistica del transporte
maritimo (y no maritimo) de mercancias, asi como un fuerte encarecimiento de los costes
de transporte, simulando la tendencia observada entre finales de 2021 y principios de 2022.
Si bien el alcance de estas tensiones es menor al experimentado por entonces (la presidn de
la demanda global es de menor envergadura de la registrada post-pandemia) la probabilidad
de que escale y se extienda a los precios domésticos es alta.

e Bajo el supuesto de unas tensiones que duran mas de lo previsto y un encarecimiento de
los costes de transporte sostenido en el tiempo (6-9 meses) se veria un traslado sobre la
inflacidn tanto en EE.UU. como en Europa. Asimismo, las tensiones geopoliticas también se
traducirian en un mayor tensionamiento de los precios internacionales de la energia. La
inflacién se mantendria en niveles superiores al objetivo en los prdoximos arios. Esta
persistencia de la inflacién obligaria a la Fed y al BCE a mantener los tipos en terreno
restrictivo los préximos afios, provocando un notable deterioro de la actividad econdmica
entre la segunda mitad de 2024 y la primera parte de 2025.

Entorno global

e Las tensiones en Oriente Préximo mantienen al alza las presiones inflacionistas, via
incrementos de costes de produccidn (inflacidn de bienes) y precios internacionales de la
energia. Asimismo, la inflacién de servicios se mantiene enquistada, fruto de las mayores
presiones salariales.

e Los bancos centrales se ven obligados a mantener tipos altos por mas tiempo, provocando
un deterioro de la actividad con mayor intensidad en las principales economias del drea euro
como Alemania, Francia o Italia. En estos paises, el proceso desinflacionista se intensifica
en la segunda mitad del 2024, llevando la inflacién en estos paises por debajo del 2%. Esto
le da margen al BCE a poder realizar la primera bajada de tipos en diciembre. A partir del
segundo trimestre de 2025, gracias a las menores presiones inflacionistas en el area euro y
una actividad estancada, el BCE aumenta el ritmo de bajadas.

e Lasrestrictivas condiciones financieras impactan tanto en las finanzas de los hogares como
en las decisiones de inversién de las empresas, con sectores como las manufacturas o el
mercado inmobiliario como principales afectados.
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Entorno local

e Ademas del deterioro del comercio global, la incertidumbre politica vuelve a afectar a la
economia nacional. El gobierno no es capaz de sacar los presupuestos generales adelante,
lastrando la ejecucidn de los fondos NGEU vy, por lo tanto, reduciendo su impacto positivo
sobre la inversién empresarial.

e El diferencial de crecimiento entre Espafia y el area euro se amplia en los préximos arios.
Las presiones inflacionistas (servicios y salariales), por lo tanto, se mantienen durante mas
tiempo.

Tipos de interés

e El BCE mantiene tipos intactos hasta el 4724, donde realiza una primera bajada de 25pb
adicional. A partir del 2T25, el ciclo de bajadas se intensifica, acumulando 175 de descenso
en el tipo de referencia en 2025. Las curvas de tipos se desinvierten a lo largo del horizonte
de proyeccidn.

e Vuelve el aumento del riesgo pais, con los diferenciales periféricos incrementandose en el
horizonte de proyeccidon para Espafia e ltalia.

El siguiente apartado describe el escenario de crisis planteado, tanto las principales hipdtesis
empleadas para su definicién, asi como una comparacién con el escenario base.

Descripcién del escenario adverso

Para el escenario adverso, utilizado para evaluar la capacidad de recuperacidén de la Entidad ante
dicha situacidn, se ha tenido en cuenta las siguientes hipdtesis:

» PIB. deterioro de la actividad en la segunda mitad del 2024 y primera del 2025, fruto de las
restrictivas condiciones financieras y las presiones inflacionistas.

+ Lademanda interna se resiente de manera significativa en el horizonte de proyeccién:

+ Consumo privado: el consumo de los hogares modera notablemente tras agotarse
su capacidad para hacer frente a las restrictivas condiciones financieras y el repunte
de los precios.

+ Inversion: el acceso a la financiacidn continda dificultdndose en los préximos afios.
Los costes de produccidn aumentan tanto por coste laboral como por coste de los
factores productivos. En este entorno, la inversidon se deteriora significativamente.

+ La demanda externa contribuird negativamente hasta 2025, por un mayor deterioro de las
exportaciones que de las importaciones, ante la ralentizacidn de la economia mundial y de
los principales socios comerciales de Espafia (zona euro).

+ Inflacidn: tras la moderacidn de los precios observada en 2023, comienza un nuevo ciclo de
repunte y presiones inflacionistas. La inflacidon supera el 4% entre finales de 2024 y
principios del 2025, para después ir moderando en 2026, si bien no baja del 3% en el
horizonte de proyeccidn. La situacién sobre la evolucién de los precios diverge respecto a
Alemania, Francia e ltalia, cuya recesidn anticipa y mas acusada lleva a acelerar el proceso
desinflacionista.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se han desarrollado los escenarios reproducidos en la
tabla a continuacidn para la economfia espafiola en el periodo 2024-2026:
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BASE ESTRESADO
% anual % anual
PIB real 2,5 15 1,9 1,7 PIB real 2,5 1,2 -0,1 1,4
Consumo Final 23 1,8 1,7 1,4 Consumo Final 2,3 1,6 0,7 1,0
Hogares 1,7 2,2 1,7 1,5 Hogares 1,7 1,7 0,4 1,2
AAPP. 3,8 0,7 15 13 AAPP. 38 13 14 0,5
FBCF 0,6 2,6 2,7 18 FBCF 0,6 15 -0,3 1,7
Bienes de equipo -1,8 4,7 2,3 0,8 Bienes de equipo -1,8 0,8 -0,4 2,4
Construccion 2,2 0,8 1,7 23 Construccion 22 15 -0,4 1,7
Demanda nacional (*) 1,7 1,9 1,8 1,5 Demanda nacional (*) 1,7 1,5 0,4 1,1
Exportaciones de bienes y servicios 2,4 0,3 3,0 2,9 Exportaciones de bienes y servicios 2,4 0,3 -1,2 2,9
Importaciones de bienes y servicios 0,3 13 3,0 2,7 Importaciones de bienes y servicios 0,3 1,3 0,2 2,6
Demanda externa (*) 0,8 -0,4 0,1 0,2 Demanda externa (*) 0,8 -0,3 -0,5 0,2
IPC (media anual) 35 818 2,0 19 IPC (media anual) 35 35 4,1 2,6
Precio de la vivienda 2,7 14 239 2,8 Precio de la vivienda 2,7 -01 -1,0 15
Deflactor PIB 6,0 2,6 2,3 21 Deflactor PIB 6,0 4,1 4,9 53
PIB nominal 8,5 4,2 42 38 PIB nominal 8,5 53 4.8 6,7
Empleo 3,0 0,9 2,2 1.4 Empleo 3,0 0,2 -1,2 0,6
Tasa de paro 12,1 11,7 11,4 113 Tasa de paro 12,1 12,8 14,6 13,9
Saldo pblico PDE (%PIB) -3,8 -3,4 -3,6 -3,6 Saldo publico PDE (%PIB) -3,8 -4,5 -5,1 -4,8
Saldo publico (MM) 546 -50,9 -56,1  -58,3 Saldo puiblico (MM) 546 -692 -821 -825
Deuda publica PDE (% PIB) 1076 106,3 107,2 1084 Deuda pliblica PDE (% PIB) 1076 1096 1104 110,1
Capacidad (+) / necesidad () de financiacion 34 29 30 30 Capacidad (+) / necesidad (-) de financiacion 34 12 03 09

de la nacién (% del PIB)

de la nacion (% del PIB)

(*) Aportacién al crecimiento del PIB
Fuente: Afi, INE

(*) Aportacién al crecimiento del PIB

Si bien las previsiones macroecondmicas realizadas para el mercado espafiol son enormemente
relevante en las decisiones de inversidn y apetito de riesgo de nuestros clientes no podemos olvidar
que algunos de los indicadores mas importantes (como pueden ser el PIB, demanda exterior o la
curva de tipos de interés) son realmente sensibles y en muchos casos consecuencia de la economia
mundial, y en particular de aquellas economias a las que Espafia tiene una mayor exposicidn
(Eurozona - liderada por Alemania, Francia e Italia — Estados Unidos o el Reino Unido).

Hipétesis internacional escenario base

Hipétesis internacional escenario alternativo

Entorno internacional

Producto Mundial* 3.2 28 3,2 31 3,2 2,6 21 2,9
Mercado de exportacion de Espafia 0,2 2,2 3,0 2,9 0,2 0,1 -0,1 14
Precio del petréleo en ddlares/barril (nivel) 84,0 80,1 76,5 73,6 84,0 90,0 89,0 74,0
Condiciones monetarias y financieras
Tipo de cambio ddlar/euro (nivel) 1,08 1,03 1,05 1,06 1,08 0,95 1,01 1,04
Tipo de cambio medio euro/dolor (nivel) 0,93 0,97 0,95 0,94 0,93 1,05 0,99 0,96
;’&oodzelcg(;;]bm efectivo nominal frente a la zona no euro (nivel 1156 1165 1165 1165 1156 1143 1089 1122
Euribor a 3m 34 3,6 3,2 3,0 34 3,9 3,0 2,2
Euribor a 12m 4,1 Bib) 31 3,0 4,1 3,7 29 2,2
Tipo de interés a largo plazo (rendimiento del bono a diez afios) 35 3.2 33 33 35 35 32 28

A continuacidn, se detalla
respectivamente:

la curva de tipos utilizadas en el escenario

base y adverso,

BASE

TIPOS (% promedio anual)

Repo BCE 43 3,7
€STR 37 3.1
Euribor 3m 3,6 3.2
Euribor 1 2m 35 3.1
RS 5 afios 3,0 2,8
IRS 10 afios 3,0 2,8
Deuda espafiola 2 afios 2,7 2,3
Deuda espafiola 1 O afios 3,2 3,3
Deuda Alemana 2 afios 2.4 2,1
Deuda Alemana 1 0 afios 2,2 2,2
Deuda Haliana 2 afios 3.1 3,0
Deuda Haliana 1 0 afios 4.4 4,4
Deuda EEUU 2 afios 4.4 3,8
Deuda EEUU 1 0 afios 41 38

2o [ 7o | 7oz Wz | oox ] o

3,5 4,5 34 25
2,9 3,9 2,8 1,9
3,0 39 3,0 2,2
3,0 3,7 2,9 2,2
2,7 33 2,7 2,0
2,7 3,3 2,7 2,0
2,3 29 2,2 1,8
83 3,5 32 2,8
21 2,5 2,0 1,5
2,3 2,4 21 1,7
3,0 3,3 2,8 2,3
44 47 4.6 41
3,6 47 3,6 2,6
3,6 4,4 3,6 2,6
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Esta evolucién macroecondmica afecta el negocio de Singular Bank en la siguiente manera:

1. Elvolumen de activos gestionados se ve influenciado por la coyuntura macro, la volatilidad
de los mercados y las apreciaciones/depreciaciones) del tipo de cambio de las principales
divisas (fundamentalmente USD).

2. La situacidon macroecondmica y la volatilidad impactan en las decisiones de inversidn de los
clientes actuales y potenciales, afectando asi a captacidn de nuevos volimenes de
patrimonio.

3. El apetito de riesgo de los clientes en escenarios adversos se ve afectado por dos efectos
de naturaleza contraria en el segmento de clientes de banca privada.

4. Hay un impacto directo en las comisiones netas.

Se espera un crecimiento menor del volumen de crédito debido a la mayor amortizacién
anticipada, la moderacién en la captacién de crédito pignorado y la correlacidon negativa
entre la subida de tipos y la concesidn de hipotecas.

6. La valoracién de garantias se ve afectada por la sobrecolateralizacién en garantias
mobiliarias y el menor crecimiento del precio en garantias inmobiliarias, sin impacto en
segmentos con alto LTV.

7. El escenario de tipos previsto tendrd un impacto positivo en las posiciones de tesoreria de
Singular Bank, reduciéndose progresivamente a partir de 2025.

8. Los cambios en los tipos de interés influyen en la captacidn de liquidez en cuentas
remuneradas y depdsitos, asi como en las decisiones de asset allocation, con subidas de
tipos que incrementan el flujo hacia cuentas remuneradas y depdsitos a plazo.

9. Por Ultimo, el resultado de operaciones financieras (ROF) se ve impactado por la evolucidon
del mercado, mitigado por coberturas, y aumento de pérdidas operacionales.

Con estas hipdtesis resultan las siguientes ratios:

Escenario macroecondmico estresado

Planificacion de Capital Dic-23 2024 2025 2026
Coeficiente de solvencia
~ Coeficiente de solvencia (CET1) - 1881%  1984% = 1843% = 21,07%

Los resultados del proceso de planificacion del capital incluyen, tanto para el escenario base como
de estrés macro, la siguiente informacidn:

- Evolucidn prevista de las principales masas de balance, fuera de balance y cuenta de
resultados.

- Cdmputo de requisitos de capital y activos ponderados por riesgo (APR) para cada uno de
los tipos de riesgo de Pilar | y Pilar Il en cada afio.

- Estimacién de solvencia segtin la CRR-CRD IV y su actualizacién CRR II-CRD V.
- Contraste entre necesidades de capital y capital disponibles.

- Plan de Accidn para cubrir eventuales necesidades de capital (si procede).
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En relacidn a los riesgos asumidos por la Entidad, cabe destacar que mantiene un perfil de riesgo
medio-bajo como resultado de los aspectos siguientes:

Respecto al riesgo de crédito, principal riesgo, se considera que es medio-bajo, debido a la
tasa de morosidad que se sitla en el 0,02% a diciembre de 2023 y al nivel elevado de
cobertura total que alcanza la cifra de 208,17%. Por otro lado, la Entidad cuenta con una
prudente politica de garantias (sobrecolateralizacién media de 200% sobre el limite
aprobado).

El riesgo operacional, se caracteriza por un nivel mediomoderado, derivado de los riesgos
de PBCFT y de conducta inherentes al negocio de gestidn de patrimonios y de la estrategia
de externalizacidn de la Entidad..

La exposicidn al riesgo de tipos de interés es actualmente medio-alta como consecuencia
de la sensibilidad del margen financiero a la situacion actual de tipos altos, a pesar de que
el impacto en valor econdmico a variaciones de los tipos de interés es mas contenido.

El riesgo de liquidez es bajo debido a que la Entidad cuenta con unos indicadores de liquidez
muy holgados y superiores al afio anterior. Las ratios regulatorias se sitlan por encima de
los niveles exigidos, dado que las ratios LCR y NSFR alcanzan unas cifras de 335,52% y
203,42%, respectivamente. Por otro lado, la Entidad cuenta con una ratio de liquidez
estructural del 202,48%.

El riesgo reputacional es medio-bajo. A pesar de que no ha tenido eventos de pérdida de
credibilidad, el ndmero de reclamaciones es reducido, y no se le han impuesto sanciones ni
han acontecido eventos de incumplimientos regulatorios, la Entidad busca seguir
reforzando la gestidn de este riesgo dado su modelo de negocio que incorpora actividades
de asesoramiento, muy susceptibles a este riesgo.

El riesgo estratégico y de negocio es medio-bajo, ya que la Entidad presenta una tasa de
morosidad inferior al sector, una mejora en los ingresos recurrentes.

El riesgo medioambiental o ASG es medio-bajo. Durante el 2023, la Entidad ha avanzado
en los procesos de integracidn de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y
se ha llevado a cabo una primera evaluacidn de la exposicién a riesgos fisicos y de transicién,
que concluye que la exposicidn de la entidad a estos riesgos es moderada, en consonancia
con el modelo de negocio que desarrolla.

La Entidad cuenta (i) en el ambito de la solvencia tanto con capital excedentario como con
procedimientos de recapitalizacidn que le permitirian hacer frente a escenarios mas adversos que
los empleados, y (i) en el d&mbito de la liquidez, con un colchdn elevado para afrontar cualquier
evento de estrés de liquidez que pudiera devenir.

5 Informacion sobre los riesgos de crédito y dilucidn

5.1 Definiciones contables y descripcion de los métodos utilizados para
determinar las correcciones por deterioro

Las definiciones contables de morosidad y posiciones deterioradas se ajustan a lo establecido por
la normativa vigente, en concreto la Circular 4/2017 de Banco de Espafia.

Actualmente Singular Bank, a pesar de contar con posiciones deterioradas en su cartera crediticia
muy poco significativas, tiene una tasa de cobertura especifica del 53%.
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5.2 Exposicion al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2023 vy
exposicion media durante el ejercicio 2023

El valor total de las exposiciones al 31 de diciembre de 2023 al riesgo de crédito de la Entidad,
después de los ajustes correspondientes indicados en el Titulo Il de la Parte Tercera del Reglamento
n°575/2013 y de correcciones de valor por deterioro de activos que les corresponden, en su caso,
asciende a 1.307.505 miles de euros, sin considerar los efectos de técnicas de mitigacién del riesgo
de crédito en el cdmputo de los requerimientos de capital que la entidad, por el momento, no ha
considerado preciso aplicar.

Miles de euros Resto de la Améric

Total Espaha Resto del Mundo

UE
Bancos Centrales y entidades 493.067 480.553 9.698 = 2.817
de crédito
Administraciones Publicas: 82.564 - 57.001 25.563
Administracion Central 82.564 = 57.001 = 25563
Otras instituciones financieras 58.801 8.278 50.523 - -
Derivados — Contabilidad de = = = = =
Coberturas
Sociedades no financieras y 270.963 265122 5.841
empresarios individuales:
Pymes y empresarios 270.963 265.122 5.841 = =
individuales
Particulares: 337.960 298.582 39.378
Hipotecario 139.439 105.848 33.591 -
Consumo 1.176 1.176 0 -
Otros fines 197.345 191.558 5.787 -
Total 128535 105255 162440 - 28.380

5.3 Distribucion geografica y por contraparte de las exposiciones

Taly como se puede observar en la tabla anterior, el 84,65% de la exposicidn al riesgo de crédito de
la Entidad se concentra en Espana.

5.4 Distribucion de las exposiciones por sectores

El importe en libros bruto de la exposicidn de las sociedades no financieras a 31 de diciembre de
2023 es 208.734 miles de euros.

Miles de euros Importe
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.577
Industrias extractivas 0
Industria manufacturera 739
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 551
Suministro de agua 0
Construccion 17.721
Comercio al por mayor y al por menor 36.895
Transporte y almacenamiento 0
Hosteleria 2470
Informacion y comunicaciones 287
Actividades financieras y de seguros 58.862
Actividades inmobiliarias 90.950
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 40.248
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Actividades administrativas y servicios auxiliares 12.305
Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria 0
Educacion 0
Actividades sanitarias y de servicios sociales 850
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 0
Otros servicios 4.141
Préstamos y anticipos 267.596
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5.5 Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracién se divide en concentracidn individual y sectorial. Para el célculo de los
requerimientos por riesgo de concentracion la Entidad se basa en la opcidn simplificada prevista
por Banco de Espana.

Concentracidn sectorial:

Informacidn relativa al Indice de Concentracién Sectorial

Agrupaciones Importe de la % de la inversion
inversion

Bienes raices 146.993 50,57%
Servicios empresariales y profesionales 67.453 23,21%
Finanzas no bancarias 55.633 19,14%
Consumo no basico o discrecional 9.160 3,15%
Productos de primera necesidad 9.144 3,15%
Salud y asistencia 850 0,29%
Industrias transformadoras y manufactureras 692 0,24%
Suministros de utilidad pudblica 554 0,19%
Servicios de telecomunicacidn y tecnologias de la 172 0,06%
informacidn

Materiales basicos 0 0%
Transporte y logistica 0 0%
Energia fdsil 0 0%
Total 290.651 100%
Indice de concentracidon sectorial (ICS) 7 34,83

Nota: Datos a 31-12-2023 en miles de euros.

Coeficiente de recargo por Concentracion Sectorial Resultado

Factor reductor empresarial 62%
Factor reductor ciclico 100%
Coeficiente de recargo 10,48%
Recargo (Pilar Il) riesgo de concentracidn sectorial 881

Nota: Datos a 31-12-2023 en miles de euros.

Conforme a las cifras anteriores y a lo establecido por la “Guia PAC y PAL", la Entidad tiene recargo
por riesgo de concentracidn sectorial de 881 miles de euros.

Concentracidn individual:

Informacidn relativa al Indice de Concentracion Individual

Importe inversion % Inversion
Inversidn total 606.756 100%
1.000 mayores acreditados 606.752 99,99%
indice de concentracién individual (ICI) 1,1857

Nota: Datos a 31-12-2023 en miles de euros.

El recargo de necesidades de recursos propios por concentracién individual asciende a 1.899 miles
de euros obtenido tras aplicar un coeficiente de recargo del 21,57% a los requerimientos de recursos
propios por riesgo de crédito correspondientes a los acreditados a partir de los cuales se ha
calculado el indice de concentracidn individual.

Asi en conjunto, el riesgo por concentracién de crédito asciende a 2.781 mil euros.
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A continuacidn, se presenta la distribucidn por plazo de vencimiento residual de las exposiciones de
la Entidad al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2023, netas de ajustes y de pérdidas por
deterioro contabilizadas. A todas las exposiciones se les ha aplicado el método estdndar para el
célculo de los requerimientos de recursos propios:

Vencimie
Hasta 1 Entrel Entre3 Entrel Mis de nto no
Miles de euros A la Vista y3 y12 y5 . Determin Total
Mes . 5 Anos .
Meses Meses Anos ado sin
Clasificar
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros 492.769 = = = = = = 492.769
depdsitos a la vista
Activos financieros no
destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a - 25563 - 1.342 - 1.050 - 27.955
valor razonable con cambios en
resultados
Activos financieros valorados a
valor razonable con cambios en = 0 = = = = 47.899 47.899
otro resultado global
Valores representativos de _ _ _ _ - 57.000 _ 57,000
deuda
Entidades de crédito = = 300 = = = = 300
Clientela - 1.529 54911 36.594 224249 296.723 - 614.006
354.77
Activo 492769 27092 55211 37936 224'23 3 47.899 1.239.929
Depdsitos de entidades de ; ; ; ; ; ; ; ;
crédito
Depésitos de la clientela 913510 24317 66.815 200997 11.398 - - 1.217.037
Otros pasivos financieros = 906 250 1.580 7.176 377 = 10.289
Pasivo 913510 25223 67.065 202577 18574 377 0 1.227.326
Diferencia activo menos - 205.67 354.39
pasivo 420741 1869 11.854 164.641 5 6 47.899 12.603

5.7 Distribucidn de las posiciones deterioradas

A continuacidn, se presenta el detalle de las posiciones deterioradas a 31 de diciembre de 2023:

Posiciones deterioradas por tipo de acreditado Saldo Cobertura % Cobertura
{miles de euros)

Crédito al consumo 0 0 0%
Resto Hogares 169 86 51%
Sociedades no financieras 12 10 84%
Otras sociedades financieras 1 0 0%
Total activos dudosos 182 96 539%,
Cobertura genérica 144

Total 182 240 132%

SINGULAR BANK S.A.U. actta bajo la denominacién comercial SINGULAR BANK. Calle Goya, 11 - 28001 Madrid. Entidad de crédito sujeta a la supervisién del Banco de
Espafia e inscrita en el Registro de Entidades de Crédito Nacionales del Banco de Espafia con el nimero 1490. CIF A-85597821 Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 26409, folio 1, seccién 82, hoja M-475925.

78/103



Singular IRP Singular Bank
Bank Datos a cierre 2023

Adicionalmente, se incluye el movimiento de exposiciones dudosas de préstamos y valores
representativos de deuda durante el ejercicio 2023:

Variaciones operaciones dudosas (miles de euros)

Saldo a 31 de diciembre de 2022 198
Préstamos y VRD que han pasado a situacidén dudosa 1
Reclasificacidn a situacién normal 16

Reclasificacidn a situacién de vigilancia especial
Importes reconocidos como fallidos
Otros cambios

Saldo a 31 de diciembre de 2023 182

Finalmente, se presenta la distribucidn del valor contable bruto de las exposiciones dudosas y no
dudosas y provisiones relacionadas y exposiciones dudosas y no dudosas de los préstamos y valores
representativos de deuda segin el nimero de dias transcurridos desde su vencimiento. Se
presentan los valores contables a 31 de diciembre de 2023:
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Exposiciones dudosas y no dudosas y provisiones relacionadas

Miles de euros Importe Importe en libros bruto Deterioro de valor Fallidos Fallidos
en libros acumulado parciales totales
acumulad  acumulad
0s 0s
Activos sin un Activos con un Activos Activos sin Activos con Activos
aumento aumento con un aumento un aumento con
significativo  significativo del  deterior significativo significativo  deterior
del riesgo de riesgo de o | delriesgode  delriesgo de o)
crédito desde  crédito desde el creditici | crédito desde  crédito desde  creditici
el  reconocimiento o (fase el el o (fase
reconocimien inicial, pero sin 3) | reconocimien  reconocimien 3)
to inicial (fase deterioro to inicial (fase to inicial,
1) crediticio (fase 1) pero sin
2) deterioro
crediticio
(fase 2)
Valores representativos de deuda 57.001 57001 0 0 0 0 0 0
Administraciones Publicas 57.001 57.001 0 0 0 0 0 0 0
Prestamos y anticipos 614.306 614.315 49 182 -134 -10 -96 0 -594
Entidades de crédito 200 200 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 9.344 9.343 1 0 0 0 0
Sociedades no financieras 267.568 267.583 12 18 10 0 0
De las cuales pymes 267.568 267.583 12 -18 10 0 0
Hogares 337.095 337.089 48 169 -116 -10 -86 0 -594
Exposiciones fuera de balance 167.787 167.787
Compromisos de préstamos
concedidos
Sociedades financieras 0 0
Sociedades no financieras 68.462 68.462
Hogares 95.939 95,939
Garantias financieras concedidas 3.386 3.386
(hogares)
Total 839.093 839.103 49 182 -134 -10 -96 0 -594

* instrumentos con bajo riesgo de crédi
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Calidad crediticia de las exposiciones dudosas y no dudosas segdin ndmero de dias transcurridos desde su vencimiento

Exposiciones no dudosas Exposiciones dudosas
Miles de euros Total No vencidas Vencid | Tota Depago Vencid Vencid Vencid Venci Vencid Vencid Delas
ovencidas £ as > | improba  as > as > as>1 das> as>5 as>7  cuales:
30 dias 30 ble no 90 180 afio<2 2 afios £ afios en
dias < vencidas dias< dias<  afios aflos 7 aflos situaci
90 o 180 1 afio <5 6n de
dias vencidas dias afios defaul
<90 t
dias
Préstamos y anticipos 614.364 614.315 49 182 0 17 89 76 1 0 0 182
Entidades de crédito 300 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras sociedades financieras 9.343 9.343 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1
Sociedades no financieras 267.584 267.583 1 12 0 1 1 11 0 0 0 12
de las cuales: pymes 267.584 267.583 1 12 0 1 1 11 0 0 0 12
de las cuales: garantizados por bienes 92.880 92.880 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
inmuebles comerciales
Hogares 337.137 337.089 48 169 0 15 88 65 1 0 0 169
Valores representativos de deuda 57.001 57.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administraciones publicas 57.001 57.001
Entidades de crédito 0 0
Otras sociedades financieras 0 0
Sociedades no financieras 0 0
Exposiciones fuera de balance 167.787 167.787
Bancos Centrales 0 0
Administraciones publicas 0 0
Entidades de crédito 0 0
Otras sociedades financieras 0 0
Sociedades no financieras 68.462 68.462
Hogares 95.939 95.939
Garantias financieras concedidas 3.386 3.386
Total exposiciones 839151 839103 49 182 0 17 89 76 0 0 0 182
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5.8 Variaciones producidas en el ejercicio 2023 en las pérdidas por deterioro
y provisiones para riesgos y compromisos contingentes por riesgo de
crédito

Las variaciones que se han producido durante el ejercicio 2023 en las pérdidas por deterioro por riesgo de
crédito contabilizadas y en las provisiones para riesgos y compromisos contingentes por riesgo de crédito
se ajustan a lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, tanto en el tipo de pérdidas y
provisiones constituidas, como en la metodologia aplicada para su célculo (véase apartado 5.1 anterior de
este informe).

El detalle de las modificaciones realizadas en el ejercicio 2023 en las correcciones de valor por deterioro de
activos y en las provisiones por riesgos y compromisos contingentes por razén de riesgo de crédito, se
indica a continuacién:

Variaciones pérdidas por deterioro y provisiones riesgos y Pérdidas por Provisiones

compromisos contingentes deterioro de riesgos y comp.
activos Contingentes

Saldo a 31 de diciembre de 2023 -187

Aumentos por originacidn y adquisicién (0020) 0

Disminuciones por baja en cuentas (0030)

Cambios por variacion del riesgo de crédito (neto) (0040) =53

Cambios por modificaciones sin baja en cuentas (neto)

(0050)

Cambios por actualizacidn del método de estimacion de la

entidad (neto) (0070)

Disminucidn en la cuenta correctora de valor por fallidos

dados de baja (0080)

Otros ajustes (0090)

Saldo a 31 de diciembre de 2023 ) ] -240

A cierre de 2023, las pérdidas por deterioro de activos netas son nulas. Por otro lado, el saldo de provisiones
por riesgos y compromisos contingentes ha incrementado en un 28% respecto a 2022, pasando de 187
miles de euros a 240 miles de euros.

5.9 Informacion sobre sobre operaciones refinanciadas y reestructuradas

En el ejercicio 2023, la Entidad no dispone de operaciones refinanciadas o reestructuradas.

5.10Informaciéon sobre garantias reales obtenidas mediante toma de
posesion y procesos de ejecucion

En el ejercicio 2023, la Entidad no dispone de adjudicados.

5.11Informacion sobre el riesgo de crédito de contraparte del Grupo

Por riesgo de crédito de contraparte se entiende el riesgo de que la contraparte pueda incurrir en
incumplimiento antes de la liquidacidén definitiva de los flujos de caja en operaciones de derivados,
operaciones con compromiso de recompra, operaciones de préstamo de valores o de materias primas,
operaciones con liquidacién diferida y operaciones de financiacidn de garantias.
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La metodologia utilizada por la Entidad para el calculo del riesgo de contraparte estd basada en el valor de
mercado de las operaciones contratadas, al que se afiade una estimacién del riesgo potencial calculado
mediante un modelo paramétrico que tiene en cuenta el tipo de producto y el plazo.

La Entidad no presenta riesgo de contraparte, pero si las siguientes partes vinculadas:

Miles de euros 2023 2022
Activo
Participacion Alma V 47.899 46.672
Préstamos y anticipos 2.375 404
Otros activos - Anticipos al personal 1.453 2.836
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas 41 >0
Pasivo
Depésitos 5.112 449

Pérdidas y ganancias
Ingresos por intereses
Ingresos por dividendos 3.225 1.441
Otros ingresos/gastos 6 13

5.12ldentificacion de las agencias de calificacion utilizadas

Se utilizan Gnicamente agencias de calificacidén en el caso de las exposiciones frente a entidades o bien
administracidn central del pafs en el que esté emitido el bono, tal y como se determina en los articulos 119,
120y 121 del Reglamento n° 575/2013.

5.13Efecto en las exposiciones al riesgo de la aplicacion de técnicas de
reduccion del riesgo y exposiciones deducidas directamente de los
recursos propios

En cuanto a las técnicas de reduccidn de riesgo, la Entidad cuenta con diferentes técnicas de reduccidn del
riesgo de crédito. Por el lado contrario, no cuenta con exposiciones que, de acuerdo a la normativa, hayan
sido deducidas directamente de recursos propios.

6 Técnicas de reduccion del riesgo de crédito

Como se ha resefiado en el epigrafe quinto, la Entidad esta aplicando técnicas de reduccién del riesgo de
crédito para el calculo de sus exposiciones a efectos regulatorios.

Singular Bank concede financiacidn siempre sobre la base de garantias reales suficientes. Estas garantias
(colaterales), bien pueden ser dinerarias (depdsitos), u otras garantias financieras pignoraticias.

7 Informacién sobre el riesgo de mercado de la cartera de
negociacion

A 31 de diciembre de 2023, la Entidad no tenia cartera de negociacién a efectos contables ni de solvencia.
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8 Metodologia aplicada en el calculo de requisitos de fondos
propios por riesgo operacional

Como ya se ha desarrollado en el apartado 2.3, la Entidad dispone de un modelo de gestidn y control del
riesgo operacional que permite entre otros aspectos intensificar los controles y reducir las pérdidas o
quebrantos derivados de este riesgo.

En aplicacién del principio de proporcionalidad, la Entidad utiliza el método estandar para el calculo de los
requerimientos de capital por riesgo operacional a diciembre de 2023.

La Entidad recoge en un procedimiento especifico aprobado en el Consejo de Administracién la asignacion
de partidas de balance fuera de balance y cuentas de resultados a las lineas de negocio basado en el articulo
317 del Reglamento (UE) 575/2013 necesario para este calculo.

Los requerimientos de capital por riesgo operacional ascienden a 4.181 miles de euros a 31 de diciembre de
2023,

9 Informacion sobre participaciones e instrumentos de capital no
incluidos en la cartera de negociacidn

9.1 Criterios de clasificacion, valoracion y contabilizacion

Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacién residual en los activos
de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital o patrimonio se clasifican a efectos de su valoracién en alguna de las siguientes
categorias conforme a lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espana:

Valor razonable con cambios en resultados
Valor razonable con cambios en Otro Resultado Global
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

En particular, las participaciones e instrumentos de capital no incluidos en la cartera de negociacién del
Grupo estan clasificados en la categoria de valor razonable con cambios en otro resultado global, ya que el
objetivo de la Entidad, segln lo establecido en la Circular 4/2017, es el siguiente:

a. Gestionar un modelo de negocio cuyo objetivo combinan la percepcidn de los flujos de efectivos
contractuales de los activos financieros y la venta, y

b. Las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que son
solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

|u

Las variaciones de estos instrumentos se imputan en el patrimonio neto como “otro resultado globa

Respecto a al resto de ganancias y pérdidas derivadas de los citados instrumentos financieros se registran
siguiendo los siguientes criterios:

Cuando corresponde, los dividendos devengados se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las pérdidas por deterioro se registraran de acuerdo con la norma vigésima novena de la Circular
4/2017 de Banco de Espafa.
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9.2 Informacion cuantitativa

A 31 de diciembre de 2023, las participaciones e instrumentos de capital de Singular Bank ascendian a
49.458 miles de euros. Su composicidn atendiendo a la finalidad de la cartera, el tipo de contraparte y su
cotizacién en mercados organizados, se muestra a continuacién:

Participaciones e instrumentos de capital no incluidos en la cartera de Miles de euros
negociacion
Finalidad de la cartera:

Cartera mantenida con animo de venta
Cartera mantenida con fines estratégicos 49.458
Total 49.458
Tipo de contraparte:
Participaciones de entidades de crédito
Participaciones de otras sociedades espanolas

Participaciones de otras sociedades extranjeras 41
Participaciones en fondos de inversidn 49417
Total 49.458

Tipo de cotizacién:
Cotizados en mercados organizados 0
No cotizados 49.458
Total 49.458

En el ejercicio 2023, no se han registrado movimientos en la cuenta de pérdidas y ganancias por venta o
liquidacidn de instrumentos de patrimonio.

10 Exposicion en riesgo de tipo de interés sobre las posiciones no
incluidas en la cartera de negociacion

El riesgo de tipo de interés al que se encuentra expuesta la Entidad es muy contenido.

Los principales indicadores utilizados para analizar la magnitud de la exposicidn al riesgo de tipo de interés
son:

Sensibilidad del margen financiero o de intermediacidn: se estima a través de la proyeccidn a 12
meses del margen financiero en funcidn del escenario (o escenarios) de tipos de interés previsto,
as/ como de un determinado comportamiento de las masas de balance, analizandose de forma
global los desfases temporales que se producen entre los vencimientos y repreciaciones de las
distintas partidas de activo y pasivo.

De este modo, semestralmente se realiza una simulacién del margen financiero para un periodo de
12 meses sobre la base de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento
de cada una de las partidas del balance, hipdtesis de renovacién respecto a diferenciales aplicados
y a plazos de revisidn de cada tipo de operacidn, supuestos relativos a amortizaciones anticipadas
de préstamos y distintos escenarios de tipos de interés.
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Sensibilidad del valor econdmico: el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor
econdmico, medido como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual y los
recursos propios de la entidad descontando los flujos futuros esperados.

Por riesgo de tipo de interés, la Entidad estima los requerimientos por tipo de interés siguiendo la
metodologia de Banco de Espafia establecida en la Guia del proceso de Autoevaluacién del Capital
(PAC) y de la Liquidez (PAL) de las entidades de crédito, que para 2023 asciende a 6.887 miles de
euros.

11 Exposicion a otros riesgos

Englobados en la consideracion de "otros riesgos” y que, por lo tanto, su impacto no ha sido tratado de
manera especifica en los epigrafes anteriores ni en los escenarios de estrés planteados en la "Planificacién
del capital”, se podrian desagregar los siguientes riesgos:

Riesgo estratégico. No se han realizado inversiones significativas cuya rentabilidad dependa de
eventos externos.

Riesgo de reputacidn y de negocio. Su repercusidn, coste social o pérdida de clientela de eventuales
demandas judiciales tendria impactos minimos en la solvencia de la Entidad segln la experiencia
histérica.

Riesgo ambiental, social y de gobernanza (ASG). Al igual que el riesgo de reputacidn y de negocio,
la repercusién de riesgo ASG, su coste social y pérdida de clientela generarfan impactos minimos en
el capital de la Entidad.

Riesgo CSRBB. Para el célculo de la asignacidn de capital por CSRBB, la Entidad ha sometido a todos
sus instrumentos del banking book a una prueba de sensibilidad de VE aplicando a los flujos de caja
(principal e intereses) variaciones de +/- un punto basico en la curva de descuento sin variar la curva
forward de tipos de interés. Esta sensibilidad arroja un impacto negativo de 26 miles de euros, es
decir, un 0,06% del capital total de la Entidad.

Por lo tanto, para la estimacidn de los requerimientos de capital por estos “otros riesgos”, se ha tomado
mantenido la metodologia que se venia utilizando hasta ahora. La estimacién de los requerimientos de
capital por "otros riesgos” se ha calculado como el 5% de los requerimientos de capital por Pilar I.

La eleccidn de esta metodologia responde a que el riesgo reputacional constituye uno de los riesgos cuya
gestidn y minimizacidn resulta mas relevante en la Entidad.

Midiendo el impacto cuantitativo de este riesgo a través de los costes juridicos de eventuales demandas
judiciales, en la Entidad no han superado los 10.000 euros / anuales en los Ultimos ejercicios, por lo que el
coste explicito de este tipo de eventualidades, asi como su posible repercusidn y coste social estaria
ampliamente cubierto mediante la asignacién de capital a “otros riesgos”.

12 Exposicion al riesgo de liquidez
La Entidad realiza un seguimiento permanente de su situacién de liquidez de corto, medio y largo plazo y

de la evolucidn de los principales mercados monetarios y de capitales en los que opera.

El COAP es el organismo que asume la responsabilidad de gestionar la inversién de los recursos liquidos
disponibles, canalizando los mismos hacia las alternativas que considere en cada momento més adecuadas
dentro de las atribuciones que en tal sentido le han sido delegadas desde el Consejo.

A continuacidn, se ofrece un desglose de la liquidez disponible:

Liquidez disponible (miles de euros) Importe
Reservas en bancos centrales que puedan ser retiradas 463.000
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Activos en administraciones centrales 78.196
Otros activos negociables 0
Saldo disponible acumulado 541.197

12.1Perspectiva de liquidez y financiacion

En relacién con los contratos de garantia financiera emitidos, el importe nominal de la garantia no tiene por
qué representar necesariamente una obligacidn real de desembolso o de necesidades de liquidez, las cuales
dependeran de que se cumplan las condiciones para que se deba desembolsar el importe de la garantia
comprometida.

Los riesgos y compromisos contingentes de la Entidad ascienden a 167.787 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023, de los que no se espera que se produzca una salida de efectivo.

La siguiente tabla muestra la estructura de vencimientos de la financiacién de la Entidad a 31 de diciembre
de 2023:

Distribucion de la financiacion por vencimiento

Entre 1 Entre 3 Entre 6 Entre 9

Saldo Total A la vista Hasta 1 mesy 3 meses y 6 meses y 9 mesesy 1 MasNde
mes = 1 afio
meses meses meses afio
Miles de euros
Depdsitos
minoristas 424344 424344 0 0 0 0 0 0
estables
Otros depositos 46 933 342.918 24473  66.893 89.918 1.062 97.672  23.997
minoristas
Depositos 90.458 90.458 0 0 0 0 0 0
operativos
Depdsitos no
operativos de 50.797 49.586 0 502 307 0 401 0
otros clientes
financieros
Depdsitos no
operativos de 4.835 4791 0 0 0 0 44 0
otras
contrapartes
Total 1.217.368 912.098 24473 67.395 90.225 1.062 98.117 23.997

La estrategia de financiacién se define por la alta granularidad y baja concentracién de las posiciones de
pasivo, asi como por la diversificacidn en el tiempo de los vencimientos del pasivo con vencimiento
contractual. Hay que destacar que los depdsitos a la vista, en los que el vencimiento no estad determinado
contractualmente, presentan un alto grado de estabilidad fruto de una relacién establecida de continuidad
de los clientes con la Entidad que hace improbable la retirada significativa de esos fondos

12.2 Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR)

Mensualmente, la Entidad realiza el seguimiento del Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR), ratio
regulatoria comprendido en el marco de Basilea Ill, entendido como el nivel minimo de activos liquidos de
alta calidad necesario para atender sus necesidades de liquidez en un escenario de estrés de 30 dfas. El nivel
regulatorio minimo esté establecido en el 100%. La composicidn y el nivel de la ratio LCR consolidado, a 31
de diciembre de 2023, es la siguiente:

Ratio de cobertura de liquidez (miles de euros) 2023 2022
Total de activos liquidos de alta calidad (HQLA, por sus siglas en inglés) 541.197 591.163
(valor ponderado, media)

Salidas de efectivo — Valor ponderado total 164.601 292.914
Entradas de efectivo — Valor ponderado total 3.298 7.216
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Total de salidas netas de efectivo (valor ajustado) 161.302 285.698
Ratio de cobertura de liquidez (%) 336% 207%

La Entidad mantiene una posicidon de 463 millones de euros en Reservas de Bancos Centrales. El objetivo
de dicha inversién es el mantenimiento de un saldo de activos de alta liquidez suficiente para dar
cumplimiento helgadamente al requerimiento del Ratic de Cobertura de Liquidez (LCR).

12.3Coeficiente de financiacion estable neta (NSFR)

Mensualmente, la Entidad realiza el seguimiento del Coeficiente de financiacion estable neta (NSFR), ratio
regulatoria comprendido en el marco de Basilea Ill, definido como el resultado entre la cantidad de
financiacién estable disponible y la cantidad de financiacién estable requerida. El nivel regulatorio es del
100%.

Este requerimiento fue definido por el Comité de Basilea en octubre de 2014 y tras la aprobacidn definitiva
del Capital Requirements Regulation Il (CRR 1) o el Reglamento (UE) 2019/876 que modifica la CRR, este
requerimiento es exigible a partir del 28 de junio de 2021.

La composicidn de la ratio NSFR consolidado, a 31 de diciembre de 2023, es la siguiente:

Ratio de financiacion estable neta (miles de euros) 2023 2022
Total de financiacion estable disponible 1.298.166 1.221.673
Total de financiacion estable total requerida 638.177 693.418
Ratio de financiacidn estable neta (%) 203% 176%

13 Activos libres de cargas

El concepto de activos con cargas, denominado "asset encumbrance”, se refiere a la parte del activo de la
Entidad que se encuentra comprometida como resultado de su utilizacién en operaciones de financiacidn
garantizada, mediante una pignoracién o cualquier otro tipo de acuerdo, del que no se puede sustraer
libremente.

Asimismo, se consideran aquellos activos asociados a pasivos por un motivo distinto de la financiacién.

A 31 de diciembre de 2023, la Entidad no tiene ningln activo comprometido.

14 Informacion sobre remuneraciones

14.1Politicas y principios sobre remuneraciones

De conformidad con la normativa vigente, convenientemente adaptada a la organizacién interna, el tamafio,
la naturaleza, el alcance y la complejidad de las actividades de la Entidad, la politica retributiva se rige por
los siguientes principios:

e Composicién del paquete retributivo: la retribucién del Colectivo Identificado estara integra por un
conjunto de componentes que, tanto en su contenido (dinerario y no dinerario), horizonte temporal
(corto, medio y largo plazo), seguridad (fijo y variable) y objetivo, permitan ajustar la retribucién a
las necesidades tanto de la Entidad como de sus profesionales.

e Gestidn del riesgo: Los objetivos individuales de devengo de la retribucidn variable no actuaran
como vehiculos de asuncién de riesgos no acordes al perfil general de riesgo de la Entidad.

El personal que ejerza funciones de control serd independiente de las unidades de negocio que
supervise, contard con la autoridad necesaria y serd remunerado en funcidn de la consecucidn de
los objetivos relacionados con sus funciones, con independencia de los resultados de las dreas de
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negocio que controle.

Vinculacidn con los resultados en el largo plazo: la Politica sera compatible con la estrategia
empresarial, los objetivos, los valores, y los intereses a largo plazo de la Entidad e incluird medidas
para evitar los conflictos de interés de acuerdo con lo previsto tanto en el Cédigo de Conducta
como en el Reglamento Interno de Conducta de la Entidad.

Con este fin, la valoracidn del componente de la remuneracidn basado en los resultados se centrara
en los resultados a largo plazo y tendréd en cuenta los riesgos actuales y futuros asociados a los
mismos y se realizard en un marco plurianual, para garantizar que el proceso de evaluacién se asienta
en los resultados a largo plazo.

Proporcionalidad entre los componentes fijo y variable: la retribucién variable guardard una
proporcidn adecuada en relacién con la retribucidn fija, con el fin de evitar la asuncién excesiva de
riesgos. Se distinguira entre:

o Laremuneracién fija, que debera reflejar principalmente la experiencia profesional pertinente y
la responsabilidad en la organizacidn, seglin lo estipulado en la descripcién de funciones como
parte de las condiciones de trabajo, asi como la dificultad de las funciones desemperiadas.

o Laremuneracidn variable, tendra caracter vinculante y debera reflejar un rendimiento sostenible
y adaptado al riesgo, asi como un rendimiento superior al requerido para cumplir lo estipulado
en la descripcidn de funciones como parte de las condiciones de trabajo. En general, la
remuneracidn variable se podré otorgar de acuerdo con los resultados de la Entidad y en funcidn
del resultado positivo de los criterios de evaluacién de desemperio definidos, que contemplen
objetivos de negocio. Para calcular los componentes de la retribucién variable se tendréan en
cuenta tanto riesgos corrientes como contingentes. En los casos de rescisién anticipada del
contrato que generen pagos compensatorios, se basaran en los resultados obtenidos y no
podran compensar resultados negativos.

Salvo que se establezca claramente que un concepto retributivo es fijo, se considerara un
elemento retributivo variable.

Equidad interna y competitividad externa: |a Politica recompensara el nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional del colectivo identificado, velando por la equidad interna y la competitividad
externa. Serd una politica no discriminatoria en cuanto al género, entendida como aquella basada
en la igualdad de retribucién entre empleados de un mismo puesto de trabajo o para un trabajo de
igual valor y respetara los principios y garantias que se recojan en el plan de igualdad de la Entidad.

Asi, la remuneracién estara alineada con las précticas del mercado, asegurando que la retribucién
global y la estructura de esta sea competitiva con la de puestos con funciones similares en
instituciones comparables del sector.

Control y supervision: el Consejo de Administracion es el responsable de establecer un sistema de
control y supervision de la retribucidn del Colectivo Identificado, previo informe de la Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones garantizando el cumplimiento de la presente Politica de
Remuneraciones y la normativa aplicable.

A estos efectos, con caracter anual la Entidad o un tercero independiente podra realizar una
evaluacidn interna, central e independiente de la aplicacidén de la Politica de Remuneraciones del
Colectivo Identificado, al objeto de verificar si se cumplen las pautas y los procedimientos de
remuneracion adoptados por la propia Comisién de Nombramiento y Retribuciones y el Consejo.

El informe anual sobre dicha evaluacidn se elaborard y mantendrd a disposicién de la autoridad
supervisora competente no mas tarde de la fecha en que se publique la Informacidn con relevancia
prudencial.

Elinforme contendra la evaluacidn de los siguientes puntos:

* Empleados que forman parte del Colectivo Identificado.
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+ Esquemas de remuneracion variable del Colectivo Identificado, cldusulas de diferimiento,
pago en instrumentos financieros vinculados con el valor de las acciones de la entidad,
ajustes ex post de las remuneraciones y periodos de retencién y equilibrio respecto a la
remuneracién fija.

» Herramientas de medicién y valoracién del desempefio ajustado al riesgo para al Colectivo
Identificado.

«  Compromisos por resolucidon anticipada de contratos asumidos frente al Colectivo
Identificado.

« Compromisos por pensiones y beneficios discrecionales por pensién asumidos frente al
Colective Identificado.

*  Procedimientos de propuesta y aprobacidn del esquema de remuneraciones por parte de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y del Consejo de Administracién, referido
tanto al Colectivo Identificado como al resto del personal.

Remuneracidn del Consejo de Administracion

De acuerdo con el articulo 27 de los Estatutos Sociales de Singular Bank, el cargo de Consejero sera
remunerado.

La remuneracidn consistira en uno o mas de los siguientes conceptos:
- Una asignacién fija anual;

- Compensacién por gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencidn que pudieran originarse
en el propio ejercicio de su cargo;

- Indemnizaciones por cese equivalentes a un afio completo de su retribucién fija anual, siempre y
cuando el cese no estuviese motivado por el incumplimiento de las funciones de administrador;

- Una cantidad fija anual como consecuencia de su incorporacidn a los comités delegados del Consejo
de Administracidn.

Adicionalmente, aquellos consejeros que desempefien funciones ejecutivas podran recibir:
- Una asignacidn variable;

- Cualesquiera otras férmulas de remuneracién que, en cada momento, determine la Junta General
o, en su defecto, el Consejo de Administracidn, que sean conformes a la practica habitual de la
Sociedad; y/o

- Las cantidades a abonar por la Sociedad en concepto de primas de seguro o de contribucién a
sistemas de ahorro que, en cada momento, determine el Consejo de Administracidn.

Los consejeros ejecutivos no percibiran remuneracion alguna por su condicién de consejeros, siendo su
retribucién Unicamente la percibida por el ejercicio de sus funciones ejecutivas, que podra incluir todos los
conceptos contenidos en los Estatutos Sociales para la retribucidn de los Consejeros.

El importe maximo de remuneracion anual del conjunto de los administradores en su condicién de tales
debera ser aprobado por el Junta General y permanecera vigente en tanto no se apruebe su modificacidn,
en los mismos términos que las sociedades cotizadas en la legislacién mercantil salvo que la Junta General
determine otra cosa, la distribucidén de la retribucidén entre los distintos miembros del Consejo de
Administracidn se aprobara por decisidn del mismo que debera tomar en consideracién las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada consejero.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones determinard con caracter anual la propuesta de la cuantia
fija y variable asignada a cada consejero, teniendo en cuenta el nivel de responsabilidad y dedicacién exigida,
asi como la evolucidn de la Entidad. Esta propuesta sera sometida a la aprobacidn posterior del Consejo de
Administracién.

Remuneracidn del resto del colectivo identificado
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Los empleados que asumen riesgos y cuyas actividades profesionales inciden de manera importante en el
perfil de riesgo de la Entidad constituyen, junto con los que ejercen funciones de control, el denominado
“colectivo identificado”, cuya composicién es la siguiente:

Colectivo identificado
Consejo de Administracion
Direcciones Generales:
DG Marketing
DG Inversiones y Productos
DG Comercial
DG Tecnologia, Operaciones y Digital

Otros miembros del Colectivo Identificado:
Secretaria General y del Consejo General
Director de Auditoria Interna

Directora de Control de Riesgos

Director de Finanzas y Estrategia
Directora de Personas y RSC

Director Comercial y de Expansidn
Director de Créditos

Retribucion fija

La remuneracion fija, reflejara la experiencia profesional pertinente y la responsabilidad en la organizacién
seguln lo estipulado en la descripcién de funciones como parte de las condiciones de trabajo.

Dicha remuneracidn se fijard de comUn acuerdo entre el empleado y la Entidad en el momento de su
contratacidén y sera revisable anualmente.

Se tratara de un salarioc competitivo en relacidon con los estandares del sector para puestos de nivel y
responsabilidad similares a los que se ocupen.

Retribucidn Variable

El principal objetivo de la retribucidn variable es incentivar el desempefio y la consecucidn de resultados,
en linea con la estrategia y lo objetivos marcados por la Entidad, de acuerdo con una gestidn del riesgo
sdlida, que evite comportamientos individuales o colectivos inapropiados que conduzcan a una asuncion
excesiva de riesgo.

Los componentes de la retribucidn variable de la entidad tendran en cuenta los siguientes principios:

- La evaluacidn de los resultados se inscribira en un marco plurianual para garantizar que el proceso
de evaluacién se asienta en los resultados a largo plazo dentro de la estrategia empresarial
establecida, y que el pago efectivo de los componentes de la remuneracion basados en resultados
se escalona a lo largo de un pericdo que tenga en cuenta el ciclo econdmico subyacente de la
Entidad y sus riesgos empresariales.

- Eltotal de la remuneracidn variable no limitara la capacidad de la Entidad para reforzar la solidez de
su base de capital.

- La remuneracidn variable garantizada no es compatible con una gestidn sana de los riesgos ni con
el principio de recompensar el rendimiento, y no formara parte de posibles planes de remuneracién.
Excepcionalmente, podra existir una retribucién compensatoria de incorporacidn. Esta retribucidn
tendra cardcter excepcional, sélo se aplicara cuando se contrate personal nuevo y la entidad posesa
una base de capital sana y sdlida y se limitara al primer afio de empleo. Como contraprestacidn por
el pago de dicha compensacidn, el miembro del Colectivo Identificado al que le sea reconocida
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vendra obligado a permanecer en la Entidad al menos un periodo de 36 meses. En caso de
incumplimiento de dicha obligacién, el miembro del Colectivo Identificado vendra obligado a
reintegrar a la Entidad la retribucién compensatoria de incorporacidén que le hubiera sido abonada.

- El componente fijo constituird una parte suficientemente elevada de la remuneracidn total, de
modo que pueda aplicarse una politica plenamente flexible en lo que se refiere a los componentes
variables de la remuneracidén, hasta el punto de ser posible no pagar estos componentes.

Se establecen las ratios entre los componentes fijos y los variables de la remuneracidn total, aplicando los
siguientes principios:

- El componente variable no serd superior al cien por cien del componente fijo de la remuneracidn
total de cada individuo.

- No obstante, la Junta General de Accionistas de la Entidad podra aprobar anualmente un nivel
superior al previsto en el nimero anterior, siempre que no sea superior al doscientos por ciento del
componente fijo. En este caso, se deberd informar al Banco de Espafia sobre su intencidn de solicitar
esta aprobacidn a la Junta, asi como del resultado de la votacidn. La propuesta del Consejo de
Administracidn originada por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, a la Junta General de
Accionistas, preceptiva para la aprobacién por ésta de un nivel de retribucién variable superior al
cien por cien de la retribucidn fija, debera tener en consideracién las exigencias o recomendaciones
vigentes de la autoridad competente para restringir su politica de distribucién de dividendos.

- En cualquier caso, la suma de todos los conceptos que tengan la consideracién de retribucidn
variable en ningln caso podra superar el cien por cien de la remuneracién fija sin aprobacién de la
Junta de Accionistas o el doscientos por cien de dicha retribucién en todo caso.

- Al evaluar los resultados con vistas a calcular los componentes variables de la remuneracidn, se
efectuara un ajuste por todos los tipos de riesgos actuales y futuros, y se tendra en cuenta el coste
del capital y la liquidez necesarios.

- La asignacidn de los componentes variables de remuneracién en la entidad tendra igualmente en
cuenta todos los tipos de riesgos actuales y futuros.

- Laremuneracion variable, incluida la parte diferida, se pagara o se consolidara dnicamente si resulta
sostenible de acuerdo con la situacidn financiera de la Entidad en su conjunto, y si se justifica sobre
la base de los resultados de la Entidad en base a |la estrategia empresarial definida y los resultados
de la persona de que se trate.

- La remuneracidn variable total se reducira de forma considerable cuando la Entidad obtenga unos
resultados financieros en los que no se alcance el beneficio presupuestado por la Entidad. Hasta el
cien por cien de la remuneracidn variable total estara sometida a cldusulas de reduccidn de la
remuneracion o de recuperacion de las remuneraciones ya satisfechas. Se estableceran criterios
especificos para la aplicacidn de las cladusulas de reduccion de la remuneracion o de recuperacidn de
las remuneraciones ya satisfechas. En dichos criterios se recogeran, en particular, situaciones en las
gue el empleado haya participado o sea responsable de conductas que hubieran generado
importantes pérdidas para la entidad y en las que incumpla las oportunas exigencias de idoneidad
y correccion.

Sistema de retribucidn variable anual

Todo miembro del Colectivo Identificado podra tener acceso a una retribucidn variable anual de caracter
no consolidable. Dicha retribucién recompensara la consecucidn de los objetivos anuales fijados para la
Entidad, de los objetivos fijados para su departamento y de los objetivos fijados anualmente para el
empleado. Asimismo, se englobara dentro del marco plurianual estratégico definido para la entidad y del
impacto de estos en el largo plazo.

Los objetivos referidos a la Entidad y al departamento al que pertenezca el empleado, no tienen por qué
ser directa y Unicamente exclusivamente exigibles al empleado. La cuantia de la retribucién variable se
establecera en funcién del grado de cumplimiento de los objetivos fijados.
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Habra ejercicios en los que puede no devengarse retribucién variable si el grado de cumplimiento de los
objetivos estuviese por debajo de los niveles minimos establecidos o si los resultados de la Entidad en su
conjunto no justificasen su devengo.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 3/2022, de 30 de marzo, la Entidad ha establecido
un sistema de retribucidn variable que le permite pagar una parte sustancial de la remuneracidn variable en
forma de acciones o instrumentos similares al personal del colectivo identificado cuya cuantia, en efecto,
estaba superando los umbrales establecidos en la normativa de remuneraciones.

Este nuevo esquema combina un depdsito a plazo fijo a 12 meses (para cumplir los criterios de retencidn),
con un ajuste de valor hipotético del depdsito segln la variacidn relativa del valor de Singular Bank (frente
al afio en que se devenga la retribucidn variable) calculado anualmente por un tercero independiente. De
esta forma si el valor de la entidad calculado por un tercero independiente se ve modificado con respecto
al aflo base, entonces el importe a liquidar una vez vencido el depdsito de 12M tendria que modificarse
proporcionalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad entiende que la disposicién seria de aplicacién para la retribucidn
variable del ejercicio en curso, 2023, que se decide y abona en 2024, y el Consejo de Administracién en su
reunidn celebrada el 19 de marzo de 2024, previo informe favorable de la Comisidn de Nombramientos y
Retribuciones emitido en la reunidn celebrada el 18 de marzo, aprobé el esquema que da cumplimiento al
requerimiento supervisor y a la debilidad puesta de manifiesto por el equipo inspector en las ECP. La
Entidad previamente ha verificado con el equipo de supervisidn continuada (15 de marzo de 2024) la
compatibilidad de dicho esquema con la normativa y el requerimiento supervisor. Se incluird en mas detalle
en la Politica de Remuneraciones.

14.2 Informacion relativa a la remuneracion

Durante 2023 la Entidad no ha recurrido a los servicios de consultores externos para recibir asesoramiento
en materia de remuneraciones, sin perjuicio del asesoramiento de Pérez-Llorca Abogados, S.L.P. a la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones acerca de la politica de retribuciones del colectivo identificado
en el contexto de la evaluacidon de la aplicacién remuneratoria del ejercicio 2023 de conformidad de la
normativa aplicable.

El tamario de la Entidad y su exposicidn a un solo pais permite que la politica de remuneraciones se aplique
a toda la Entidad por igual sin que haya diferencias por regiones o lineas de negocio.

Durante el ejercicio 2023, las remuneraciones brutas del colectivo identificado fueron las siguientes (cifras
en miles de euros):

Remuneracion 2023 Fija Variable Diferida Diferida devengada en Total
devengada ejercicios anteriores
en el pendiente de pago
ejercicio
Colectivo 4.099 576 68 179 4.922
identificado

La ratio entre la remuneracidn fija y variable del personal del colectivo identificado de la Entidad que cuenta
con remuneracién variable oscila entre 11% y 72%, por debajo del lIimite del 100% previsto en el articulo
34, apartado 1, letra g), de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de
entidades de crédito.

Durante el ejercicio 2023, ninguna persona del Colectivo Identificado ha recibido una remuneracién igual o
superior a un millén de euros.

Durante el ejercicio 2023, las remuneraciones concedidas se encuentran recogidas en la siguiente tabla:
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Funcién de Funcién de
EU REM1: Remuneracién concedida supervisién del direccidén del Otros miembros de Otro personal
respecto del ejercicio 6rgano de 6rgano de la alta direccién identificado
direccidn direccién
.Num(?r.o de miembros del personal 13 3 6 7
identificado
Esgf”erac'on fija 645.000 807.939 1.563.290 1.082.351
Remuneracion | De la cual: en 645.000 807.939 1.563.290 1.082.351
fija efectivo
. De la cual: otros 0 0 0 0
instrumentos
Remuneracion 0 45625 314.000 216.400
variable total
, De la cual: en 0 45625 214.000 181.400
Remuneracién | efectivo
variable
De la cual:
remuneracion 0 0 100.000 35.000
variable en otros
instrumentos
Diferida total 0 0 80.000 28.000
Diferida  devengada 0 0 40.000 14.000
., | en el ejercicio
Remuneracién
Diferida Diferida  pendiente
de pago devengada 0 0 40.000 139.333
en ejercicios
anteriores
Remuneracién total 645.000 853.564 1.957.290 1.326.751

Respecto al colectivo identificado, no se han realizado pagos especiales.

El detalle de la remuneracidn diferida y retenida es la siguiente:
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EU REM 3: Remuneracién
diferida y retenida

Importe total de la
remuneracién
diferida concedida
respecto de
periodos de
resultados
anteriores

Del cual: que se
consolide en el
ejercicio

Del cual: que se
consolidara en
ejercicios
posteriores

Importe del ajuste
por resultados
aplicado en el
ejercicio a la
remuneracién
diferida que debia
consolidarse en el
ejercicio

Importe del ajuste
por resultados
aplicado en el
ejercicio a la
remuneracién
diferida que debia
consolidarse en
ejercicios futuros

Importe total del ajuste durante
el ejercicio debido a ajustes
implicitos ex post (es decir,
modificaciones del valor de la
remuneracién diferida debidas a
variaciones de los precios de los
instrumentos)

Importe total de la
remuneracién
diferida concedida
antes del ejercicioy
desembolsada
realmente en el
ejercicio

Importe total de la
remuneracién diferida
concedida respecto de
periodos de resultados
anteriores que se ha
consolidado pero esta
sujeta a periodos de
retencién

Funcién de supervisién del
drgano de direccidn

En efectivo

Acciones o intereses de
propiedad equivalentes

Instrumentos
vinculados a acciones o
instrumentos no
pecuniarios equivalentes

Otros instrumentos

Otras modalidades

Funcién de direccién del
érgano de direccién

En efectivo

Acciones o intereses de
propiedad equivalentes

Instrumentos
vinculados a acciones o
instrumentos no
pecuniarios equivalentes

Otros instrumentos

Otras modalidades

Otros miembros de la alta
direccién

En efectivo

Acciones o intereses de
propiedad equivalentes

Instrumentos
vinculados a acciones o
instrumentos no
pecuniarios equivalentes

Otros instrumentos

Otras modalidades

Otro personal identificado

477111

83.555

393.555

188.555

41.778

En efectivo

367.555

41.778

325.778

41.778

Acciones o intereses de
propiedad equivalentes

Instrumentos
vinculados a acciones o
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instrumentos no
pecuniarios equivalentes
Otros instrumentos
Otras modalidades 109.555 41.778 67.778 - 146.778 41.778
Importe total 477111 83.555 393.555 - 188.555 41.778
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A continuacién, se incorpora el desglose de la informacién por conceptos retributivos a nivel de cada uno
de los miembros del Consejo de Administracion:

Retril.).ucién Miembro RA | Miembro NR Presidente Presidente TOTAL ANUAL

Fija RA NR
Jacques Gilbert 277.500 277.500
Miguel Temboury 65.000 10.000 5.000 80.000
David Bellamy 65.000 10.000 75.000
Laura De Rivera 65.000 10.000 75.000
Ranieri de Marchis 43.875 13.500 10.125 67.500
Cristina Fernandez 40.000 40.000
Alepuz

Hay una incorporacién con el ejercicio ya iniciado, que se refleja por le importe efectivamente percibido

RA: Comité Riesgos y Auditoria (RA)
NR: Comité Nombramientos y Remuneraciones (NR)

15 Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)

El cambio climatico y la degradacién del medioambiente es una preocupacidn global que se esté reflejando
en iniciativas en diferentes ambitos. El Acuerdo de Paris, firmado en 2015, o la creacidén del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, son ejemplos de estas iniciativas, las cuales
reflexionan sobre la necesidad de tomar medidas para mantener el calentamiento global por debajo de los
2°C con respecto a los niveles preindustriales. Alcanzar estos objetivos implica reducir considerablemente
las emisiones de gases de efecto invernadero en las préximas décadas.

La aplicacidn de las medidas necesarias para avanzar hacia una economia baja en carbono y respetuosa con
el medioambiente, asi como los riesgos fisicos derivados del cambio climatico, estan generando factores de
riesgo que han atraido la atencién de supervisores y bancos centrales. Las autoridades financieras, tanto a
nivel nacional como supranacional, se estdn involucrando de manera significativa en la consideracién de los
riesgos climaticos y su impacto en el sector financiero y la economia en general, poniendo principal atencidn
en la identificacién y medicién, por parte de las entidades financieras, de los riesgos climaticos.

15.1Definicion y marco general de gestion

Los riesgos de sostenibilidad o ASG se definen como cualquier acontecimiento o estado ambiental, social o
de gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un efecto material negativo real o posible sobre el valor de las
inversiones, pudiendo diferenciar:

e Riesgos ambientales:

o Riesgos medioambientales, derivados de la exposicidn a sectores, compafiias o proyectos
gue puedan verse negativamente afectados por factores naturales o causen un dafo
significativo sobre el ecosistema.

o Riesgos climaticos, que se originan como consecuencia de un cambio en el clima. En este
sentido pueden suponer un impacto en los sistemas fisicos (infraestructuras, logistica, etc.)
o un impacto derivado de la transicidn a economias bajas en carbono como consecuencia de
cambios regulatorios, cambios en las tendencias del mercado, nuevas tecnologias o
variaciones en la percepcién del desempefio con respecto al cambio climatico.
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e Riesgos sociales derivados de la exposicidon de las entidades a contrapartes que potencialmente
pueden verse afectadas de modo negativo por factores sociales. Dichos factores estén relacionados
con los derechos, el bienestar y los intereses de las personas y comunidades que pueden tener un
impacto en las actividades de las contrapartes. Los riesgos sociales incluyen los riesgos relacionados
con cambios sociales, riesgos del mercado laboral, los riesgos de seguridad del producto y de
proteccién del consumidor y los riesgos de discriminacién o puesta en peligro de culturas y grupos
étnicos.

e Riesgos de gobernanza, vinculados a la exposicidn de las entidades a contrapartes que pueden verse
potencialmente afectadas de modo negativo por factores de gobernanza. Los factores de
gobernanza abarcan las practicas de gobernanza de las contrapartes de las instituciones, incluyendo
los factores ASG en las politicas y procedimientos bajo la direccidn de las contrapartes. Se pueden
identificar varios factores que originan riesgos de gobernanza, tales como los riesgos derivados de
consideraciones éticas y de conducta cuestionables, el riesgo de estrategia y gestidn de riesgos o
los riesgos de transparencia.

Con relacién a los riesgos climaticos y medioambientales, las entidades y el sistema bancario en su conjunto
estan expuestos a estos riesgos a través de canales de transmisién tanto macro como microecondmicos,
que surgen de dos tipos distintos de factores de riesgo climatico: los riesgos fisicos y los riesgos de
transicién.

El riesgo fisico se define como el riesgo que surge de los efectos que tiene el cambio climatico y la
degradacion del medioambiente, en particular, los eventos naturales o meteoroldgicos adversos como las
inundaciones, sequias o aumentos en el nivel del mar.

Los riesgos fisicos pueden definirse como riesgos agudos, si se derivan de fendmenos climaticos y
meteoroldgicos que generan una destruccién aguda del entorno o, riesgos crdnicos, si surgen de cambios
progresivos de las condiciones climaticas y patrones meteoroldgicos, asi como de una perdida gradual de
los ecosistemas y sus funciones.

En el sector financiero, estos riesgos pueden materializarse por multiples vias, incluyendo dafios en activos
fisicos propios o en aquellos que sirven de garantia, perjuicios en la cadena productiva de clientes y/o
proveedores, incremento de la siniestralidad en la actividad aseguradora, deslocalizacién de empresas,
procesos migratorios forzosos, etc.

Los riesgos climaticos y medioambientales de transicién derivan de los cambios normativos y/o econdmicos
asociados al trédnsito hacia una economia mas baja en carbono y mas sostenible desde el punto de vista
medioambiental, en cumplimiento de los compromisos adquiridos a nivel internacional (Acuerdo de Paris
sobre el cambio climatico, Agenda 2030 para el desarrollo sostenible...).

Esta circunstancia puede verse desencadenada, por ejemplo, por una adopcién relativamente brusca de
politicas medicambientales, avances tecnoldgicos o cambios en el clima de mercado y en las preferencias
de inversores y consumidores.

15.2Principales hitos de la Entidad en 2023

Durante 2023 la entidad ha acometido importantes desarrollos en el ambito de ASG, habiéndose
alcanzado los siguientes hitos:

e En 2023, Singular Bank da un paso hacia la sostenibilidad y la gestidn de su impacto ambiental al
contar con el 100% de su energia eléctrica consumida de origen renovable. Para ello, durante este
ejercicio, ha cambiado de comercializadora para toda su red de oficinas.

e Singular Bank ha seguido avanzando en la alineacién a las expectativas formuladas por Banco de
Espafia para la integracidn de riesgos climaticos y medioambientales en la gestidn de riesgos. En
este &mbito (i) se ha concluido un anélisis de la materialidad financiera de los riesgos climaticos y
medioambientales a través de la valoracién del riesgo fisico y de transicidn, (i) se han incorporado
los factores de riesgo climaticos y medicambientales al Marco de Apetito al Riesgo, y (iii) disefiado
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un cuadro de mando de indicadores de seguimiento de los riesgos relacionados con el clima.
Adicionalmente, la entidad ha calculado por primera vez su huella de carbono al cierre de 2023.

e Enelambito de las Finanzas Sostenibles, se han actualizado las politicas y procedimientos de ASG,
para recoger las medidas que el Grupo ha adoptado para integrar los riesgos en materia de
sostenibilidad en su proceso de toma de decisiones de inversidn, en lo que respecta a las carteras
bajo los servicios de inversidon de gestidn discrecional y asesoramiento que Singular Bank presta a
sus clientes.

e Mantenemos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa de la
ONU que lidera la sostenibilidad empresarial en el mundo, del que Singular Bank es socio.

e Esteafio, Singular Bank ha sido galardonado con dos prestigiosos premios en el ambito de la banca
privada como "Best for ESG investing in Spain” y “Mejor Banca Privada para la Inversidn Sostenible “,
reconociendo los esfuerzos de la entidad en materia de inversidon ASG. Entre las destacadas ofertas
del banco se encuentra Principium Fl, un fondo que promueve caracteristicas medioambientales o
sociales (art. 8 Reglamento (UE) 2019/2088).

e Hemos mantenido nuestro compromiso con la Educacidon financiera, con mas de 55 eventos
formativos en 2023, dirigidos a clientes y al pdblico en general, en los que han participado cerca de
2.700 personas.

e Finalmente hemos seguido avanzando en nuestra apuesta por la digitalizacién habiendo en este
ambito evolucionado en 2023 nuestro entorno informacional a un Datalake en la nube, siempre
con el objetivo de garantizar la maxima seguridad a nuestros clientes por medio de un conjunto de
personas, tecnologias y procesos dedicadas a proteger nuestros activos digitales frente a
amenazas que comprometan su confidencialidad, integridad o su disponibilidad.

15.3Gobernanza de los riesgos ASG

Teniendo en cuenta las expectativas del Banco de Espana, la Entidad ha invelucrado al Consejo y la alta
direccidn en este proceso, asi como a las areas de negocio mas afectadas y a las funciones de control. El
Consejo de Administracidn es el responsable Ultimo de integrar en la estrategia general los riesgos
climaticos y medicambientales. Por otro lado, el Comité de Control de Riesgos y Cumplimiento incorpora el
seguimiento y control de los riesgos ASG entre sus funciones. Adicicnalmente en el Consejo y la CAR se
lleva a cabo un seguimiento periédico de los riesgos y de todo el proceso de integracidn de los mismos en
el marco de gestidn de riesgos.

15.4Politicas de riesgo

Al tratarse de un riesgo transversal, la Entidad no cuenta con una politica integral de gestidn del riesgo
ASG, sino que se encuentra distribuida entre las politicas de los riesgos tradicionales (R. Crédito, R.
Operacional, etc.). Cabe destacar que este tipo de riesgo se ha tenido en cuenta en el Marco de Apetito al
Riesgo, incorporando como indicadores a este marco e introduciendo indicadores adicionales de
seguimiento de segundo nivel. Adicionalmente, tiene previsto seguir avanzando en la definicién de limites
y procedimientos operativos para la gestidn del riesgo climatico y medioambiental, fundamentalmente en
vinculacién al riesgo de crédito, que serviran para reforzar los mecanismos de mitigacion y control del riesgo.

La Entidad ha desarrollado un procedimiento para la integracién de los riesgos de sostenibilidad en sus
servicios de inversidn, asesoramiento y gestidn discrecional de carteras, para dar respuesta de esta manera,
a lo dispuesto en su Politica de Integracién de Riesgos de Sostenibilidad en los servicios de asesoramiento
a clientes.

Por otro lado, la entidad ha llevado a cabo un analisis de materialidad financiera con el soporte de asesores
externos con objeto de evaluar la exposicidn de la entidad a los riesgos fisicos y de transicidn. Este ejercicio
ha supuesto, entre otros:
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e Una evaluacidn de la vulnerabilidad de la cartera de inmuebles de la Entidad (colaterales
inmobiliarios) frente a diferentes eventos de riesgos fisicos.

e Laevaluacidn de la vulnerabilidad de la cartera de empresas minorista y mayorista a los riesgos de
transicidn, en base al nivel de emisiones GE| de sus acreditados.

e Recopilacién de informacidn referente a los Certificados de Eficiencia Energética del parque de
inmuebles que componen la cartera hipotecaria de la Entidad, en base a referencias catastrales o
estimaciones.

e Identificacién de una relacién de subfactores de riesgo climaticos y medioambientales a considerar
en la evaluacidn de materialidad de las exposiciones, junto con sus canales mas factibles de
transmisién y las principales correspondencias con sus categorias principales de riesgo.

e Evaluacién del nivel de materialidad de las correspondencias entre los factores de riesgo climaticos
y medicambientales y las categorias principales de riesgo de la Entidad, para diferentes horizontes
temporales.

Adicionalmente, la Entidad ha incorporado los riesgos climaticos y medioambientales en el marco de gestidn
de riesgo como factores de riesgo subyacente a sus categorias de riesgo principales.

Finalmente, la Entidad ha llevado a cabo la actualizacidn del Marco de Apetito al Riesgo con la incorporacion
de los factores de riesgo climaticos y medioambientales y disefiado un cuadro de mando de indicadores
para el seguimiento de los riesgos relacionados con el clima y el medicambiente.

15.5Herramientas de gestion: sistemas de medicion, comunicaciéon, control y
seguimiento

Durante los Ultimos afios, la Entidad ha hecho un gran progreso en la gestidn de este tipo de riesgo. Singular
Bank, en el marco de la integracién de los riesgos climaticos y medicambientales en la gestidon de riesgos,
ha llevado a cabo un primer ejercicio de identificacidn y evaluacidn del nivel de vulnerabilidad de sus activos
inmobiliarios y carteras de empresa a los riesgos fisicos y de transicién para, a continuacién, llevar a cabo
un andlisis cualitative del potencial impacto que estos pueden tener en las categorias de riesgo
tradicionalmente identificadas y gestionadas por la Entidad.

Desde el punto de vista de la materialidad no financiera, Singular Bank ha llevado a cabo distintos esfuerzos
con objeto de mitigar sus impactos en el medio ambiente. En este sentido, la Entidad esta buscando
continuamente distintas oportunidades de reduccidn de su consumo eléctrico ante los cambios normativos
en materia de eficiencia energética implementando medidas para el consumo.

Por otro lado, Singular Bank ha empezado a medir su exposicidn a los riesgos fisicos y de transicién en sus
carteras mas significativas, principalmente, para la cartera hipotecaria y la cartera de financiacidn a
empresas. Asimismo, se realiza también un anélisis de los riesgos climaticos y medioambientales en las
carteras de Renta Fija y Renta Variable.

Una vez identificados los factores de riesgo que mas pueden impactar a la Entidad en base a su modelo de
negocio, y sus vias de materializacién mas factibles, y conociendo la exposicién de las carteras hipotecarias,
de empresas e inversidn a los riesgos climaticos y medioambientales, se ha realizado un primer analisis
cualitativo acerca de la materialidad.

15.5.1 Andlisis del nivel de exposicidon a riesgos de transicion de la cartera de empresas y
de la cartera de inversion.

Con lo que respecta a los impactos materiales del riesgo climatico en la entidad a través del riesgo de
transicidn en la cartera de empresas, la aproximacién que esta siguiendo el sector bancario y los organismos
reguladores y supervisores, es la de analizar la cartera tratando de identificar el nivel de concentracidn en
aquellos sectores considerados como mas contaminantes por ser intensivos en sus emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI). Asimismo, se ha llevado a cabo un primer gjercicio de célculo de la huella de
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carbono de la cartera, en base a la metodologia definida por el Banco Central Europeo en sus primeras
pruebas de resistencia climaticas de 2022. Con respecto a la primera aproximacidn, para el estudio del nivel
de exposicién a riesgos de transicion de la cartera de empresas se ha procedido a analizar el nivel de
concentracidn de la financiacidén concedida por la Entidad en aquellos sectores considerados como maés
contaminantes por ser intensivos en la emisidn de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Para la identificacidn de estos sectores, la Entidad se ha basado en los sectores econdmicos definidos por
el Banco Central Europeo como mas contaminantes en sus primeras pruebas de resistencia climaticas,
realizada durante 2022 La huella de carbono de los acreditados se aproxima, de este modo, como el nivel
de emisiones de gases de efecto invernadero (Scopes 1 y 2) reales o estimadas, sobre los ingresos medios
de facturacion del cliente en los Ultimos tres ejercicios, y ponderada por el nivel de exposicidon con el
acreditado. Los resultados que arroja el andlisis de intensidad de emisiones GEl financiadas de la cartera de
empresas de la Entidad son muy limitadas, a raiz de la moderada concentracidn en sectores contaminantes,
que viene explicada, principalmente, por la naturaleza de Singular Bank como entidad de crédito
especializada en el segmento de banca privada y la gestidn discrecional de carteras. sin embargo, la entidad
llevara a cabo un seguimiento de su nivel de concentracidn en determinados sectores de actividad con
objeto de no desviarse de los niveles actuales.

Respecto a la cartera de Inversiones, esta se concentra mayoritariamente en titulos de deuda pudblica
europea, y en menor medida, en participaciones en fondos de inversidn. Del analisis de materialidad se
concluye que las principales participaciones que conforman la cartera de inversiones tienen la sostenibilidad
y la lucha contra el cambio climatico plenamente integradas en sus estrategias de negocio y persiguen una
transicidn ordenada hacia modelos productivos méas sostenibles. Por ello se considera que el nivel de
materialidad a los riesgos de transicidn de la cartera de Inversiones se encuentra limitada.

A pesar de la relativa baja materialidad de la exposicién de las carteras de crédito e inversion derivado de
su modelo de negocio, la Entidad pretende seguir avanzando en metas de descarbonizacidén alineadas con
los objetivos establecidos en el Plan Nacional Integrado de Energfa y Clima (PNIEC).

15.5.2 Autoevaluaciéon de materialidad

La Entidad ha realizado un primer analisis cualitativo acerca de la materialidad de las principales
combinaciones entre los factores de riesgo climatico identificados y las categorias de riesgo tradicionales.

Este analisis se ha llevado a cabo para tres horizontes temporales: corto plazo, que incluye los préximos
tres afios; medio plazo, incluyendo los préximos 7 afios y; largo plazo, que incluye un periodo mas amplio
hasta 2050. Esto es asi por el caracter largoplacista de los riesgos climaticos y medioambientales, donde el
impacto de estos es incierto y dependera en gran medida de las acciones llevadas a cabo y su eficacia.

Los resultados de este proceso de evaluacion de la materialidad de los riesgos climaticos y
medioambientales aportan informacion muy relevante a la hora de priorizar las actuaciones dirigidas a
integrar dichos riesgos en los marcos de control de las categorias de riesgo potencialmente mas afectadas.

A continuacidon, se muestran las conclusiones de este analisis de materialidad realizado:
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Evaluacién de materialidad cualitativa Singular Bank

2025 2030 2050 2025 2030 2050
Riesgo de transicion Riesgo fisico
c/p m/p I/p c/p m/p I/p

Riesgo de créedito
Riesgo de mercado
Riesgo operacional
Riesgo reputacional
Riesgo de liquidez

Riesgo bajo
Riesgo medio-bajo
Riesgo medio-alto

Resgoato |

Fuente: elaboracién propia

En general, los niveles de materialidad son bajos o medio bajos, y Unicamente se han evaluado como
materialidad media alta posibles impactos en el riesgo de crédito a largo plazo, derivado principalmente de
las exposiciones hipotecarias a los riesgos fisicos y de transicidn.

En concreto, las correspondencias para las que se ha estimado un mayor nivel de materialidad son las
relacionadas con los riesgos fisicos agudos (por su capacidad para afectar al valor de los colaterales
inmobiliarios situados en zonas especialmente vulnerables a eventos de estas caracteristicas, asf como a la
capacidad de pago de los acreditados por un efecto de pérdida de riqueza) y con los riesgos de transicidn
normativos (especialmente ligados a la aparicién de normativa relativa a la eficiencia energética de edificios
e inmuebles), que puede afectar tanto a la cartera hipotecaria como a la cartera de financiacidon a empresas,
por su moderada exposicidn en empresas del sector inmobiliario.

Si bien, la vulnerabilidad a los riesgos fisicos de la cartera hipotecaria se ve minorada por las caracteristicas
especificas de los inmuebles en garantia (viviendas de alto valor ubicadas en el centro de ciudades) para las
cuales, eventos de estrés hidrico tendran un impacto reducido en su valoracidn.

Aunque con menor nivel de materialidad, también se han identificado impactos factibles sobre el riesgo de
crédito asociados a riesgos de transicién tecnoldgicos y de mercado.

No se han identificado impactos factibles materiales de los riesgos climaticos y medioambientales sobre el
riesgo de liquidez, entre otros motivos, por su escasa dependencia de los mercados mayoristas y el perfil
de cliente minorista de la Entidad.

En el caso del riesgo de mercado, la exposicién de la Entidad es reducida, y estd ligada en su gran mayoria a
posiciones en Deuda PUblica. Por su parte, la exposicion derivada de la cartera de renta fija privada es muy
limitada y los fondos de renta variable en los que invierte la Entidad estan comenzando a integrar la gestidon
de los riesgos climaticos y medicambientales.

Por lo que respecta a los riesgos operacionales, se identifican algunos impactos factibles asociados a la
materializacion de riesgos fisicos, pero su probabilidad de ocurrencia es baja y muy limitada al encontrarse
la mayoria de los inmuebles de uso propio en régimen de alquiler.

Por Ultimo, el impacto de los riesgos climaticos y medioambientales en el Riesgo de Cumplimiento
Normativo y Reputacional estaria ligado a eventuales impactos factibles de incumplimientos de normativas
medioambientales, o a percepciones negativas sobre el nivel de compromiso con el medioambiente de la
Entidad.

15.5.3 Cuantificacion de Emisiones (Alcance 1y 2)

La Entidad ha llevado a cabo durante el 2023, la cuantificacién de las emisiones de gases de efecto
invernadero (en adelante, GEI) mediante el célculo de la Huella de Carbono (en adelante, HC).
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Dada la actividad de Singular Bank, no se genera de forma directa un volumen de emisiones contaminantes
significativo, siendo las emisiones més representativas las originadas por el consumo de electricidad de sus
oficinas en Espana.

A continuacidn, se detalla el célculo de las emisiones del GEI de Singular Bank por alcances y para el global
de la organizacion.

Alcance 1: emisiones fugitivas-fluorados

Estas emisiones corresponden a las emisiones de CO,e generadas por el uso gases refrigerantes de Singular
Bank, entre los que se han contabilizado las fugas de gases fluorados de las maquinas de climatizacién. Para
la cuantificacidn de estas emisiones se detallan las recargas de gases realizadas en los mantenimientos de
los equipos de climatizacidn y se multiplican por los correspondientes factores de emisidn definidos en
"Factores de emisidn: Registro de huella de carbono, compensacidn y proyectos de absorcion de didxido de
carbono” de abril 2021 del MITECO segln el tipo de refrigerante que se especifique para la correspondiente
maquina enfriadora, que en este caso es R-410.

Alcance 2: emisiones indirectas de la electricidad

Por otro lado, a partir de los datos de consumo eléctrico (kWh) de las oficinas de Singular Bank, se han
estimado las emisiones de CO,e mediante el producto del consumo de electricidad (obtenido a través de
las facturas del proveedor) y el factor de emisidn correspondiente.

Cabe sefalar que Singular Bank realizé un cambio de comercializadora de todas sus oficinas a mediados de
ano, es por ello que, para el célculo de las emisiones de Alcance 2 se ha llevado a cabo una aproximacidn de
los consumos que se corresponden a cada una de las comercializadoras.

El factor de emisidn de la electricidad esté condicionado por el Mix Energético, es decir, que esta relacionado
con el porcentaje de fuentes renovables que utiliza para la generacidn de electricidad.

Tabla: Emisiones de GEI procedentes de las emisiones indirectas del consumo de energia eléctrica, afio 2023

FUENTE DE EMISION CONSUMO ANUAL (kWh) t CO2e
TOTAL 467.283 49,71

Emisiones totales

La tabla 7 recogen los resultados de cuantificacidén de las emisiones de GEI para Singular Bank durante el
afio 2023

Tabla: Emisiones de GEI totales de Singular Bank para el ano 2023

ALCANCE EMISIONES DE GEI t CO2e
ALCANCE 1 0]

Emisiones fugitivas 0

ALCANCE 2 49,71
Electricidad 49,71

TOTAL 49,71

A través de esta estimacidn, Singular Bank presenta durante el ejercicio de 2023 unas emisiones de 49,71
tnC02e procedentes en su totalidad del alcance 2, es decir por el consumo de electricidad de sus oficinas.
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